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Forord

Samverkan mellan kommuner och polis och
andra aktorer har aldrig varit mer akcuellt.
Det ir viktigare 4n nigonsin att bide kom-
muner och polis ligger sina resurser dir de gor
mest nytta. D4 méste det finnas férméga hos
parterna att 16sa lokala problem tillsammans,
utifrdn akcuella ligesbilder.

Den hir boken ér en reviderad utgéiva
av boken Samwverkan i lokalt brottsforebyggande
arbete, som har till syfte att stodja och upp-
muntra samverkan mellan polis och kommun.
Boken har arbetats om for att pé ett bittre sitt
beskriva hur arbetet med samverkansoverens-
kommelser och arbetet med medborgarloften
hinger ihop. Tanken ir att arbetet med med-
borgarloften ska vara en kommunikativ del
av samverkansoverenskommelserna dir dven
medborgaren blir en del i det lokala brotts-
forebyggande arbetet.

Polisen har som huvuduppgift att minska
brottsligheten och pa si sitt frimja okad
trygghet. Kommunen har en mingd ansvars-
omraden som har en brottsférebyggande effekt
och tillhandahaller olika vilfirdstjinster som
syftar till att minska risken for utanforskap
och forstirka kinslan av anknytning till sam-
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hillet. Nir polis och kommun samordnar sina
insatser blir det brottsférebyggande arbetet dn
mer verksamt och parternas resurser anvinds
mer effektivt. Just detta ir syftet med samver-
kan - att dstadkomma nagot mer dn vad den
ena parten ensam kan astadkomma. Syftet
med samverkan ir att tillsammans skapa ett
mervirde.

Lokalt brottsforebyggande arbete 4r en
viktig gemensam friga for Brottsforebygg-
ande ridet (Bri), Polismyndigheten och
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR),
som gemensamt stir bakom denna bok. Den
ar ett gemensamt bidrag till en utveckling av
det brottsforebyggande arbetet i Sverige. Som
ett komplement finns den ocksi i en webb-
version, med ifyllbara mallar och linkar till
fordjupningar.

Var férhoppning ir att den hir boken ska
vara ett konkret stod och en inspiration till en
langsiktig och stabil samverkan mellan polis
och kommun i det lokala brottsforebyggande
arbetet. I kombination med en nira samverkan
med lokalsamhillet dr detta en viktig fram-
gangsfaktor for ett effektivt brottsforebyg-
gande arbete.

Staffan Isling
Verkstillande direktér SKR
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Introduktion

DET FINNS OANDLIGT MANGA uppmaningar till samhillets olika
parter att samverka i det brottsforebyggande arbetet, men det dr inte
s late att fa svar pa hur samverkan rent praktiskt ska g till.

Den hir boken beskriver hur samverkan kan liggas upp och ut-
foras stegvis, enligt ett kunskapsbaserat arbetssitt, i en samverkans-
process med stod av samverkanséverenskommelser och medborgar-
loften. Hir ges konkreta rad och tips om hur kommun och polis
tillsammans kan minska brottsligheten och ridslan for brott, och
pa sa sitt oka tryggheten i samhillet.

Den ir i forsta hand skriven f6r anstillda inom polis och kom-
mun som arbetar strategiskt med lokala brottsforebyggande frigor,
men ocksd for andra - savil tjinstemin som fortroendevalda — som
berors av det brottsférebyggande arbetet. Dessutom kan niringsliv
och civilsamhille vara en del av den lokala samverkan och dirmed
ha nytta av boken, och linsstyrelsernas brottsforebyggande sam-
ordnare kan ha boken som utgangspunkt i sitt stod till det lokala
brottsférebyggande arbetet.

Boken ir indelad i tvd 6vergripande delar. Inledningsvis ges en
beskrivning av de centrala begreppen kunskapsbaserat, samverkans-
process, samverkansiverenskommelse och medborgarliften. 1 bokens
andra del beskrivs samverkansprocessens fem steg mer ingdende,

i fem separata kapitel. Varje kapitel avslutas med hinvisningar till
mer lisning. Lingst bak i boken finns en ordlista.

Till boken finns ocksa ett digitalt stod for arbetet.

P3 www.bra.se/samverkan beskrivs processens delar steg for steg.
Dir finns ocksd linkar till férdjupningar av olika avsnitt, liksom
praktiska mallar att fylla i.
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Bakgrund till boken

I dag organiserar de flesta kommuner det lokala brottsforebyggande
arbetet i lokala rdd och i dem ingar ofta polisen. I manga fall funge-
rar samarbetet i de lokala rdden vil, men arbetet skulle kunna
vissas. For att sikra kvaliteten pd det brottsférebyggande arbetet
och utveckla samverkan mellan kommun och polis krivs ett struk-
turerat och systematiskt arbetssitt.

Samverkansprocessen, samverkanséverenskommelsen och med-
borgarloften idr verktyg som tagits fram som ett stod for ett sddant
strukturerat och metodiskt arbete, som utgér frin lokala behov och
forutsittningar.

Boken Samuverkan i lokalt brottsforebyggande arbete publicerades
forsta gdngen 2010. Den utvecklades ur ett tvadrigt projekt, dir
fyra kommuner och polismyndigheter tillsammans arbetade enligt
en modell som beskrivs i polisens handlingsplan Samverkan Polis
och kommun — for en lokalt forankrad polisverksambhet i hela landet
(PoA-480 - 5788/06) som togs fram 2008, av ddvarande Rikspolis-
styrelsen (RPS). Vid polisens ombildning 2015 inleddes ett arbete
med medborgarloften i Sverige.

Medborgarléftena idr tinkta att vara en kommunikativ del av
samverkan mellan kommun och polis, men det har funnits ett
behov av att tydligare ssmmanfoga medborgarloftena med sam-
verkansprocessen. I denna tredje reviderade utgiva av Samverkan
i lokalt brottsforebyggande arbete framgar det tydligare nir och hur
medarbetardialoger, medborgardialoger och medborgarloften ingér
i samverkansprocessen. Syftet med beskrivningarna ir att stirka det
lokala brottsférebyggande arbetet.

SAMVERKAN I LOKALT BROTTSFOREBYGGANDE ARBETE
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Lokalt brottsforebyggande
arbete i samverkan

I DET NATIONELLA BROTTSFOREBYGGANDE PROGRAMMET?
Tillsammans mot brott anges tva riktlinjer for det brottsforebyggande
arbetet. Det ska dels vara kunskapsbaserat, dels ske i samverkan.

Ett kunskapsbaserat arbete inom det brottsforebyggande om-
rddet handlar om att parterna tillsammans férebygger och férhin-
drar brott, genom att tinka langsiktigt och 16sa de problem som
orsakar brottsligheten. I arbetet ingdr att kartligga och analysera
problem, planera och implementera dtgirder samt utvirdera hur
dtgirderna paverkat grundproblemen.

ETT KUNSKAPSBASERAT ARBETSSATT INNEBAR ATT ARBETET

e grundar sig pa kunskap om brottsproblemets omfattning,
struktur och utveckling

e utgar fran analys av mojliga bakomliggande orsaker till brotts-
problemet

e irriktat mot orsakerna till brottsproblemet

® bestaravinsatser som dr, s langt det gar, beprévade eller
utvarderade

e ir aterkommande reviderat utifran uppfoljning eller utvardering.

' Justitiedepartementet (2017) Tillsammans mot brott. Ett nationellt brottsforebyggande program (skr.
2016/17:126).
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Kort om lokal samverkan

Ett brotts- eller otrygghetsproblem innebir att nigot méiste goras.
Ett viktigt steg i ett lokalt brottsforebyggande arbete ir att polis och
kommun samordnar sina insatser. Syftet med samverkan ér att till-
sammans skapa ett mervirde — att stadkomma nagot mer 4n en
part ensam kan astadkomma.

Det finns stora vinster med samverkan men det kan ocksd vara
en utmaning. Samverkan forutsitter att det finns styrning, struktur
och samsyn for att fungera. Styrningens eller ledningens engage-
mang dr avgorande for det brottsférebyggande arbetets resultat. Det
ir genom styrning som arbetet fir prioritet, resurser och mandat.
En organisatorisk struktur behovs fér att man ska kunna arbeta
systematiskt med att kartligga ligesbilder, vilja dtgirder, genomfora
dem och folja upp dem. Parternas samsyn gor att dtgirderna effek-
tivt kan riktas at ett gemensamt hall, med en forstaelse for varandras
bidrag i arbetet.

Samverkan i brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete
innebdr att parterna tillfor sina specifika resurser, kompetenser
och kunskaper for att tillsammans minska sannolikheten for brott
och reducera brottslighetens skadeverkningar (inklusive ridsla).?

2 Detta éir en sammanslagning av definitionen av brottsprevention (ur boken Introduktion
till kriminologi) och definitionen av samverkan (ur boken Strategier fir samverkan kring
barn och unga som far illa eller riskerar att fara illa).

SAMVERKAN I LOKALT BROTTSFOREBYGGANDE ARBETE
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Samverkansprocessen
— ett kunskapsbaserat arbetssitt

Samverkansprocessen ir en modell som syftar till att fora samman
det kunskapsbaserade arbetssittet med grundforutsittningarna for
samverkan. Samverkansprocessen kan beskrivas som ett kretslopp
med fem steg i vilka arbetet initieras, planeras, genomfors och {6ljs
upp, for att sedan starta igen. De olika stegen ir inte exakt avgrin-
sade, och arbetet gir inte alltid framat steg for steg. Ny information
eller nya férhallanden kan innebira att tidigare steg behover goras
om och att processen behover backa.

Initiera samverkan

Uppidlining Sl forberedelser
overenskommelse
Medborgar-
l6ften
Genomfdrande (iemensamma
forberedelser
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STEG 1: INITIERA SAMVERKAN
Kommunstyrelsens ordférande och chefen
for lokalpolisomradet fattar beslut om att
samverka och sikerstiller organisatorisk
struktur och foérutsiteningar fér samverkans-
arbetet. Parterna utser samordnare som
koordinerar arbetet och genomfor egna
resurs- och kompetensinventeringar. En
plan for parternas kommunikation av det
fortsatta arbetet tas fram. Besluten kan
formuleras i en forsta 6vergripande sam-
verkansoverenskommelse.

STEG 2: EGNA FORBEREDELSER

Den egna organisationens kunskap om brott
och otrygghet samlas och dokumenteras till
en lokal ligesbild. I denna kunskapsinvente-
ring ger medarbetardialoger viktiga bidrag till
ldgesbilden. Den kommunala samordnaren
och kommunpolisen haller ihop och driver pa
arbetet inom respektive organisation.

STEG 3: GEMENSAMMA FORBEREDELSER
Parterna ligger samman sina lagesbilder till
en gemensam ligesbild och enas kring fokus-
omriden for arbetet. Kunskapen om problemen
fordjupas genom exempelvis medborgardialoger
och man gor tillsammans en analys av proble-
men och deras mojliga orsaker. Det fortsatta
arbetet formuleras i en samverkansoverenskom-
melse som chefen for lokalpolisomradet och
kommunstyrelsens ordférande undertecknar.

STEG 4: GENOMFORANDE

Organisatoriska strukturer sitts for arbetet,
konkreta mal formuleras och atgirdsplaner
tas fram, i en andra medarbetardialog. Par-
terna kan ocksd formulera dtgirder som med-
borgarléften, som de kommunicerar till med-
borgarna. I genomforandet ingar ocksé att
dokumentera arbetet infér en kommande
uppfoljning. Vid genomférandet far chefen for
lokalpolisomradet, polisens gruppchefer och
kommunens forvaltningschefer, kommun-
direktoren och kommunstyrelsens ordférande
mer aktiva roller i prioritering och ledning av
arbetet.

STEG 5: UPPFOLJNING

I uppfoljning ingar att fortlopande granska
kvaliteten pa och resultaten av det genom-
forda arbetet och ge en lopande dterkopp-
ling till styrgruppen. Kommunikation ir en
grundbult for arbetet med medborgarloften,
och det dr nodvindigt att dterkoppla till med-
borgarna hur arbetet fortlopt och vad det gett
for resultat. Uppfoljningen bor genomforas
for samverkansprocessens samtliga steg.

SAMVERKAN I LOKALT BROTTSFOREBYGGANDE ARBETE 13



SAMVERKANSPROCESSEN KAN BIDRA TILL ATT

o kommunikation och kunskapsutbyte blir battre

e samverkan blir kontinuerlig och hallbar

e arbetet far konkreta mal

e tid och pengar avsitts till verksamheten

e det finns mandat att fatta beslut

e samverkan ger 6nskat resultat

e samverkan bestar eller blir en del av ordinarie verksamhet

e parternas investeringar i tid och resurser tas till vara.

Samverkansoverenskommelsen
— ett verktyg for struktur och systematik

Samverkansoverenskommelsen ir ett verktyg for att skapa struktur
och systematik i samverkan mellan polis och kommun. Den ir ett
gemensamt dokument, som beskriver de problem som parterna valt
att samverka om. Overenskommelsen bidrar till att ge ett helhets-
perspektiv och skapa samsyn kring brotts- eller otrygghetsproblem,
liksom en gemensam bild av parternas olika roller och arbetsfordel-
ningen mellan dem.

En vinst med att formalisera samarbetet i en samverkansover-
enskommelse dr att polis och kommun fr tydligare uppdrag i det
brottsforebyggande arbetet. De ska till exempel gemensamt ta fram
underlag om den lokala situationen och rapportera hur de brotts-
forebyggande dtgirderna genomforts. Pi sa sitt kan en samverkans-
overenskommelse ocksa vara ett sitt att ta vara pa kunskap och
erfarenheter och ge verksamheten en fastare och tydligare struktur.
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SYFTET MED SAMVERKANSOVERENSKOMMELSEN AR ATT
underlatta ett samlat grepp mot brottsligheten

e sikra att parterna avsitter tid och resurser for arbetet
e underlitta ett langsiktigt och hallbart arbete
e ge det brottsforebyggande samarbetet mal

e bidra till en gemensam syn pa de lokala problemen och deras
orsaker

e samla den sammantagna kunskapen om problemen

e skapa dialog mellan organisationerna om brottsligheten
och dess orsaker

e skapaengagemang och intresse for de brottsforebyggande
fragorna

e medverka till att brottsforebyggande atgarder blir genomforda

e sikra att det brottsforebyggande arbetet foljs upp.

Lis mer om samverkansoverenskommelser pé sidan 59.

Medborgarloften
— en kommunikativ del av samverkan

Medborgarloftet dr ett sitt att kommunicera till medborgarna
om valda delar i det brottsforebyggande arbetet. Medarbetardia-
log, medborgardialog och kommunikation ir centrala delar i fram-
tagandet av I6ftena. Tanken ir att medarbetare och medborgare
far mojlighet till insyn i och inflytande pa det lokala brottsfore-
byggande och trygghetsskapande arbetet.

Genom dialog mellan polisen, kommunen och dem som bor
och verkar i kommunen kan fortroendet mellan parterna oka.

Ett medborgarlofte

ar ett dtagande gent-
emot medborgarna,
som polis och kom-
mun gor i samverkan
—med varandra men
gdrna dven med andra
samverkansparter.

SAMVERKAN I LOKALT BROTTSFOREBYGGANDE ARBETE 15



En god dialog ger medborgarna forutsittningar att paverka sin
trygghet i nirmiljon, och bidrar till att 6ka medborgarnas
engagemang i polisens och kommunens brottsférebyggande och
trygghetsskapande arbete. Ett 6kat fortroende for och nojdhet med
polisens och kommunens arbete kan ocksa leda till att fler anmaler
brott till polisen eller att fler vigar vittna i rittegdngar.

Medborgarloften ir en del av polisens styrmodell och ingir som
en del i verksamhetsplaneringen. Det innebir bland annat att
e kunskapen och engagemanget hos medarbetare,
medborgare och andra aktorer i lokalsamhillet ska tas tillvara
e lokalt medborgarnira arbete med stort medarbetaransvar
ska prioriteras
e arbetet med ligesbilder och valet av dtgirder ska goras
samtidigt med annan verksamhetsplanering.

En forutsittning for arbetet med medborgarloften dr att kommun
och polis arbetar langsiktigt och strukturerat. Framgingsfaktorer
i detta arbete dr samverkansprocessen och éverenskommelsen om
samverkan. Lis mer om hur man kan arbeta med medborgarloften
pé sidan 72.

SYFTET MED MEDBORGARLOFTET AR ATT
e skapa och tatillvara engagemang i lokalsamhillet

e fora dialog om brottsforebyggande och trygghetsskapande
aktiviteter

e Okafortroendet for parternas arbete

e stirka parternas lokala ndrvaro och tillganglighet.
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Kommunikation - en framgangsfaktor

En av forutsittningarna for framgang i samverkan ir en fungerande
kommunikation. Effekterna av samverkanséverenskommelsen och
medborgarléftena kan till vissa delar utebli, om den interna eller
externa kommunikationen inte fungerar.

En overgripande kommunikationsplan fér samverkan kan med
fordel upprittas redan i Steg 1, Initiera samverkan. I kommunika-
tionsplanen ska polisen och kommunen enas om huvudbudskapen
och samordna kommunikationsaktiviteterna. Kommunikations-
planen ir sedan ett levande dokument som fylls pi efterhand och
blir ett stéd f6r kommunpolisen och kommunens samordnare.

Till den 6vergripande kommunikationsplanen upprittas en sir-
skild plan for kommunikationen av medborgarloften.

SAMVERKAN I LOKALT BROTTSFOREBYGGANDE ARBETE 17
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STEG 1: INITIERA SAMVERKAN

STEG 1
Initiera samverkan

DET FORSTA STEGET I PROCESSEN beror framfor allt ledningen hos
polis och kommun. De ska fatta beslut om att samverka och skapa
organisatorisk struktur och forutsittningar for samverkansarbetet.
Beslutet kan ocksd handla om att férnya samverkan.

Milet med Steg 1 ir att besluta om samverkan och sikerstilla
att det finns organisatorisk kapacitet for arbetet. Beslutet om sam-
verkan kan formuleras i en forsta 6vergripande 6verenskommelse.

STEG 1 AR KLART NAR

e polisledningen och kommunstyrelsen har fattat

Samverkanséverenskommelse
ett gemensamt beslut om att inleda samverkan

e organisationernas forutsattningar for samverkan,

ansvarsomraden, roller och uppdrag har uppmark-
sammats

® polis och kommun har skapat en gemensam
samverkansorganisation och utsett ansvariga
for arbetet

e kommunikationsansvariga fran respektive
organisation ar utsedda och en kommunikations-
plan dr paborjad.

Joscfn Andersson Albin Haraldsson
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Besluta om samverkan

Samverkan kan initieras om det finns ett behov, ett problem,

som polis och kommun kan och bor l6sa tillsammans. Behovet kan
komma ur ett verksamhetsmal, alagda uppdrag eller helt enkelt
genom att man uppticker ett problem som det dr uppenbart att man
l6ser bist tillsammans.

Ett beslut om samverkan kan med fordel dokumenteras som en for-
sta del av en samverkansoverenskommelse. Beslutet om att ingd sam-
verkan bor berora praktiska frigor, sisom tidsramar for arbetet och
skapandet av en organisation fér 6msesidig styrning och uppféljning.
Ytterst handlar beslutet om att fortydliga deltagande aktorers roller,
mandat och befogenheter, och om att ge arbetet status och legitimitet.

Ledningens engagemang ar avgorande

En tydlig ledning som ger klara direktiv, operativt mandat och tyd-
liga huvudmannaskap ir forutsittningar for ett framgangsrike arbete.
Chefen for lokalpolisomridet och kommunstyrelsens ordférande

har ett helhetsperspektiv och kan se hur olika atgirder passar med
den egna verksamhetens mél och uppdrag. De har ett ansvar att for-
medla detta och att férankra beslutet om samverkan p4 alla nivaer i
organisationen.

Mellanchefen ar en viktig lank

En annan faktor fér framgang ir att alla parter ir 6verens om vad
som har beslutats. For att utférarledet ska nis av mél och visioner ér
det viktigt att dven organisationernas grupp-, forvaltnings- eller mel-
lanchefer idr delaktiga i besluten om samverkan. Det dr deras ansvar
att se till att arbetet genomférs som beslutat och att stodja det, sir-
skilt om det brister och det blir problem. Det innebir att chefer pa
mellannivi ska f6lja det pigdende arbetet och resultaten, genom s
kallade process- och effektuppfoljningar. Lis mer i Steg 5, Uppfolj-
ning s. 8o.
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STODFRAGOR FOR BESLUTET OM SAMVERKAN:
e Har viskapat en gemensam organisation for samverkan?

e Harviutsett en kommunal samordnare med mandat och tid for
arbetet? (For polisen dr dessa uppgifter kommunpolisens ansvar)

e Har vi tagit fram gemensamma riktlinjer och tidplaner for arbetet?
e Har vi tagit fram rutiner for uppfoljning for eget larande?

e Har viforankrat beslutet om samverkan i den egna
organisationen?

Klargor organisationernas forutsittningar

Infor samverkan bor kommunledningen och chefen for lokalpolis-
omridet uppmirksamma hur man redan arbetar, direke eller indireke,
for att forebygga brott och skapa trygghet. Syftet dr att minska dubbel-
arbete och att involvera dem som arbetar med liknande frigor inom
respektive organisation.

Samverkan stiller stora krav pd att bide virna den egna organisa-
tionens intressen och stddja gemensamma intressen. Ledningen bor
tydligt visa hur organisationens olika delar kan stédja samverkan och
vilken roll de spelar for genomforandet. Att forankra samverkan pi
savil politisk niva och férvaltningsledningsnivd som i verksamheten
i ovrigt, ar centralt for arbetets legitimitet, resursfordelning och lang-
siktighet.

Aven om ett syfte med samverkan ir att utnyttja resurserna bittre
och undvika dubbelarbete, dr en samverkan som startas endast for att
uppna besparingar domd att misslyckas. Om det inte finns tillrick-
liga resurser riskerar diskussionerna att fastna vid att man forsoker ge
varandra ansvaret for vissa problemomriden, i stillet f6r att samverka
mot gemensamma mal.
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ST@DFRAGOR FOR INVENTERING AV ORGANISATIONENS
FORUTSATTNINGAR:
e Stammer samverkan med vara styrdokument

och verksamhetsmal?

e Stimmer tidsplanen med budgetprocesser
och andra beslutsprocesser?

e Finns det malkonflikter mellan vart arbete i samverkan
och andra uppdrag?

e Vilket forebyggande arbete bedriver vi redan inom
organisationen?

e Vilka lirdomar kan man dra ur tidigare och pagaende arbete?

e Hur kan samverkansarbetet gynnas av andra redan pagaende
arbeten?

Lar kdnna varandras organisationer

Samverkan kriver dven kinnedom om den andra partens organisa-
toriska och resursmissiga forutsictningar. I processen ir det
viktigt att bade respektera varandras olikheter och ta vara pi var-
andras kunskaper och erfarenheter. Polis och kommun ir timligen
olika som organisationer. Polisen ér i hogre grad en tjinstemanna-
organisation med snabba beslutsgingar, medan kommunen ir en
politiskt styrd organisation med manga skilda uppdrag. En gemen-
sam namnare ir att de ytterst styrs av regering och riksdag, vilket
péaverkar samverkan — bide vilken inriktning den kan ta och hur
arbetet utformas.

Polisens styrmodell bygger pd underifranperspektivet, dir den
lokala lagesbilden ska styra vilka aktiviteter som ska utforas i lokal-
polisomradet. Dirtill piverkas polisens verksamhet ocksd av regle-
ringsbrev och andra styrdokument.
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Brottsforebyggande
arbete och ekonomisk
planering ligger sdllan
i fas med varandra.
Det kan darfor vara en
fordel att sikerstilla
budget for brotts-
forebyggande insatser
som inte ersatter
ordinarie ansvar och
arbete, utan komp-
letterar det.

Kommunerna har sjilvstyre, vilket innebiér att de har stor ritt
att sjilva bestimma hur de ska skota sina arbetsuppgifter och for-
dela sina resurser. Det brottsforebyggande och trygghetsskapande
arbetet kriver politiska beslut. En samverkanséverenskommelse kan
dirfor behova skrivas med allmint formulerade dtaganden, varefter
forvaltningarna far i uppdrag att konkretisera dem i handlings- eller
dtgirdsplaner. For att dtaganden ska kunna genomféras maste de
beaktas i verksamhetsplanering och budget. Och for att tgirderna
ska komma med i parternas l6pande budgetprocess, behovs god
framforhéllning.

Forankra det brottstorebyggande
arbetet i organisationen

For att samverkan littare ska bli en del av den ordinarie verksam-
heten, kan det vara strategiskt viktigt att knyta vissa nyckelpersoner
eller funktioner till arbetet, utifran hur de ir placerade i organisa-
tionen. For polisens del kan exempelvis analytiker, controller och
underrittelsesamordnare vara sidana personer. Inom kommunen
handlar det ofta om personer med ansvar fér kommunens statistik,
controllers och forvaltningschefer. For bada organisationerna

ar det viktigt att knyta kommunikatorer till samverkansarbetet.
Nir nyckelpersonerna ir identifierade kan de utgora ett stodteam
for arbetet med samverkanséverenskommelser och medborgarloften.
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Identifiera och involvera nya samarbetsparter

Ta hjalp av de brotts-
En stor del av polisens och kommunens verksamhet kan pa ett eller for eLygpg ande sam-
annat sitt anses vara brottsférebyggande eller trygghetsskapande. ordnare som finns pa
Forvaltningar och enheter som inte arbetar direkt brottsforebyg- lansstyrelserna och
gande, reflekterar sillan 6ver hur deras verksamhet skulle kunna i polisregionerna.

forebygga brott, eller hur verksamheten ibland kanske rent av skapar
otrygghet.

Till exempel kan ett gdngstrik bli otryggt om sikten skyms
av jordvallar vid en ombyggnation. Om kommunens stadsbygg-
nadskontor diremot tar in ett brottsforebyggande och trygghets-
skapande perspektiv vid framtagandet av detaljplaner, kan man ni
stora positiva effekter pa den lokala brottsligheten och tryggheten.
Ett annat exempel 4r att de enheter som arbetar mot grov organise-
rad brottslighet inom polisen inte alltid ser hur en samverkan med
kommunens tillsynsenhet kan ge spaningsuppslag, och leda till ett
gemensamt arbete som stor de lokala marknaderna.

STODFRAGOR FOR FORANKRING AV DET BROTTS-
FOREBYGGANDE ARBETET:

e Vilka andra samverkanspartners har nyckelfunktioner
for det brottsforebyggande arbetet?

e Vilken kunskap och forstaelse har de for arbetet?
e Arbeslutet om samverkan férankrat (beslutat) hos deras chefer?

e Harvien samsyn pa vad som ska goras, det vill sdga har vi gjort
samma tolkning av det brottsférebyggande arbetet?
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T brottsforebyggande Skapa en organisation for arbetet

arbete tar det ofta Det ir viktigt att det finns en grupp med beslutsmandat som strate-
lang tid innan man ser

stora forandringar.
Av den anledningen

giskt leder och utformar arbetet. I annat fall riskerar samverkan
att stagnera.

ir det viktigt att orga- Det ir de lokala omstindigheterna och parterna som avgor
nisationens utform- hur arbetet bist ska organiseras. I manga kommuner ér det lokala
ning och samman- brottsforebyggande arbetet redan organiserat i lokala brottsfore-

sdttning sdkrar del-
tagarnas medverkan
pa lang sikt.

byggande rad. Ibland har ridet en funktion som styrgrupp, ibland
mer som en beredande grupp och i andra fall som en utférande
organisation.

DET BEHOVS EN TYDLIG ORGANISATORISK STRUKTUR,
EFTERSOM

e arbetet blir enklare om man klargor parternas roller och mandat

e samverkan forutsatter att det finns en organisation som siker-
stiller att ataganden genomfors och féljs upp

e det blir lattare att kalla till m6éten och att férankra beslut
och inriktningar.
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Det dr nédvindigt att de samverkande parterna ir jimbordiga.
Det ir inte en part som ska bestimma arbetets inriktning eller bild
av problemen. Bida parter maste kinna engagemang och se vinsten
med samverkan.

For att fa struktur pd verksamheten ir ett forslag att skapa en
styrgrupp, en beredningsgrupp och arbetsgrupper.

STYRGRUPP -

v

BEREDNINGSGRUPP

Ex. lokalt KOMMUNENS
brottsforebyggande rad SAMORDNARE

v

ARBETSGRUPPER -

Styrgruppen skapar forankring och mandat
Styrgruppen ger forutsittningar for samverkan, férankrar och ger

KOMMUNPOLIS

mandat for arbetet. Styrgruppen ska ocksd ansvara for att visioner
bryts ned till realiserbara, konkreta mél och delmal, och se till att
dtaganden genomfors.

Styrgruppen kan bestd av chefen for lokalpolisomradet, kom-
munstyrelsens ordforande och kommundirektoren.
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Beredningsgruppen arbetar strategiskt
Beredningsgruppen, som ir en link mellan ledningens beslut och
utférandet, ska arbeta strategiskt med planering, utformning och
uppfoljning av arbetet. Gruppen kan besta av chefer frin respek-
tive avdelning eller férvaltning som berors av de prioriteringar som
styrgruppen gor. Det kan i praktiken betyda att polisen deltar med
kommunpolisen, medan kommunen deltar med olika férvaltnings-
chefer och kommunens samordnare av brottsforebyggande arbete.
Det lokala brottsforebyggande radet kan utgora en sidan grupp.
Beredningsgruppen ansvarar for att tillsitta arbetsgrupper som
utfor de atgirder som samverkansbesluten kommer att innehilla.

Arbetsgrupper utfor atgarder

Mainga ginger beror brottsforebyggande atgirder flera forvaltningar
eller organisationer. For att forenkla arbetet dr det bra om berorda
parter bildar enskilda arbetsgrupper for specifika uppdrag eller
anvinder befintliga utférargrupper. Lis mer om arbetsgrupper

i Steg 4, Genomforande pi sidan 76.

Kommunens samordnare och kommunpolisen har en viktig roll
Samverkan forutsitter att det finns en funktion som héller ihop

och driver pa arbetet. Kommunpolisen arbetar med dessa frigor

pa uppdrag av chefen for lokalpolisomradet. Kommunen bér utse

en brottsférebyggande samordnare om det inte redan finns. Sam-
ordnaren miste fa tydliga mandat frin kommunledningen. Det ska
std klart att arbetet ir prioriterat. Samordnaren 4r den kommunala
”motorn” for arbetet.

Kommunpolisen och den kommunala samordnaren bor ges stod
eller ha forméga att analysera och bedéma brottsligheten och att
vilja passande arbetsmetoder. De bor dessutom ha si kallad sam-
verkanskompetens, det vill siga en formiga att hantera formella och
informella svarigheter i samarbetet. Det kan handla om att hitta

28 SAMVERKAN I LOKALT BROTTSFOREBYGGANDE ARBETE



STEG 1: INITIERA SAMVERKAN

satt att forankra arbetet i den egna organisationen och involvera
medarbetare eller att kunna hantera professionella eller kulturella
skillnader mellan polis och kommun.

STODFRAGOR INFOR SAMORDNARUPPDRAGET:

e Vad exakt ska jag gora?

e Vilket ansvar har jag for arbetet?

e Nair skajagvara klar?

e Hur ska arbetet redovisas och hur ska det anvandas?

e Vilket mandat har jag fatt av min chef?

e Harjag ratt resurser i form av tid, material och kunskap?

e Armitt uppdrag forankrat i organisationen?

Uppritta kommunikationsplan

I det strukturerade arbetet med samverkansoverenskommelsen och
medborgarléftena dr den interna och externa kommunikationen
viktig. Om kommunikationen brister kan effekterna av arbetet ute-
bli. Dirfor giller det att ta fram en 6vergripande kommunikations-
plan, dir parterna enas om huvudbudskapen och de kommunika-
tionsaktiviteter som ska samordnas. Utover den 6vergripande kom-
munikationsplanen ska ocksi en sirskild plan for kommunikationen
av medborgarloften upprittas. Idealet dr att det gors en gemensam
kommunikationsplan, men annars ir alternativet en kommunika-
tionsplan for respektive organisation.
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Kommunikationsplanen ir ett strategiskt dokument och ska ses

som en hjilp pa strategisk nivd, men ocksd vara ett stod i det dagliga

arbetet for kommunikatorer, kommunpoliser och kommunens sam-

ordnare.

En ansvarig for kommunikationsarbetet bor utses i respektive

organisation, och det ska vara ndgon med kommunikationskompe-

tens. Kommunikationen ska f6ljas upp och eventuellt utvirderas

likt andra aktiviteter i samverkansarbetet.

I arbetet med framtagande av kommunikationsplanen ska

expertis anlitas.

STODFRAGOR FOR KOMMUNIKATIONEN

Vad ar bakgrunden till och syftet med kommunikationen?
Varfor ska malgruppen lyssna?

Vilka ar malgrupperna for kommunikationen?
Vilka ar viktigast att na?

Vilka ar malen for kommunikationen? Hur ska malgruppen
tanka, kdnna och gora efter att ha natts av budskapen?

Vilka ar era huvudbudskap och delbudskap?

Pa vilket satt, hur ofta och nar ska kommunikation
genomforas?

Hur ska kommunikationen foljas upp?
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Las mer

Brottstorebyggande radet, Bra (1999.) Bygga upp brottsforebyggande
arbete. Idéskrift 1. Stockholm: Wolters Kluwer.

Myndigheten for skolutveckling, Rikspolisstyrelsen och Social-
styrelsen (2007). Strategier for samverkan — kring barn och unga som far
illa eller riskerar att fara illa. Stockholm: Socialstyrelsen.

Sveriges Kommuner och Landsting, SKL, och Myndigheten for
samhillsskydd och beredskap, MSB (2013). Tu ett samlat grepp
—om trygghet och sikerhet. Stockholm: ETC Kommunikation.
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STEG 2
Egna forberedelser

I DET ANDRA STEGET ska organisationens samlade kunskap om den
lokala situationen dokumenteras i en ligesbild. Den kommunala
samordnaren och kommunpolisen haller ihop och driver pi arbetet.

Milet med Steg 2 dr att kommun och polis kartligger egna liges-
bilder som beskriver de lokala férhallandena och behoven. Kartligg-
ningarna kan exempelvis bygga pa statistik och pd medborgar- och
medarbetardialoger.

STEG 2 AR KLART NAR
e en egen ldgesbild 4r framtagen

e medarbetardialoger ar genomforda

e respektive ledning har tagit del av lagesbilden.

oo oooinv
1500

Anmilda brott - Inbrottsstld

1200

200 2om 202 203 204 2055 206 207 208 2009
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Ta fram en egen ligesbild

I en egen ligesbild samlar kommun och polis, var for sig, informa-

tion som beskriver de aktuella férhillandena. Den forsta kartligg- Polisen har centralt

upphandlat lokala
ningen handlar om att identifiera brottsproblem samt utsatta om- PP oy
trygghetsmatningar
riden eller grupper, minga ginger med hjilp av statistik. Liges- som kan avropas
bilden kan ocksa visa vilka problem som ir vanligast, hur stor risken lokalt.De kan med for-
for utsatthet ir eller hur utvecklingen sett ut 6ver tid. Det ir ocksa del genomforas till-
intressant att undersoka om kommunen har speciellt stora problem sammans med kom-
munen.

jaimfort med andra omréiden eller om det finns andra avvikelser,

eftersom det okar sannolikheten att finna bakomliggande orsaker
till problemen.

Ligesbilden kan kompletteras med annan information som for-
tydligar de lokala sammanhangen. Kommunens tjinstemin och
polisen har manga ginger sirskild kunskap om lokalsamhiillet,
och det kan fingas upp genom medarbetardialoger. Allmanheten ir
ocksa en stor kunskapskilla. Medborgarna kinner vanligtvis vil
till sitt bostadsomrade, och deras erfarenheter och kunskap bidrar
till en fordjupad bild av liget. Lis mer om medborgardialoger pa
sidan 55.

En ldgesbild kan dven innehélla ett proaktivt tinkande, genom
att man forutser problem. En sidan ligesbild kan till exempel bygga
pd omvirldsbevakning, och kan omfatta planerade eller pigiende
plan- eller byggprojekt, etablering av nya verksamheter eller en for-
dndrad befolkningssammansittning.

Kartliggningen byggs sedan pa och fordjupas under de gemen-
samma forberedelserna.
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STODFRAGOR VID KARTLAGGNING
AV DEN EGNA LAGESBILDEN:

e Varfor valdes det hir problemet?
e Vilka informationskallor anvandes och vilka valdes bort?

e Pavilka satt kan urvalet informationskallor begransa kunskapen
om problemet?

e Vilken betydelse kan begransningar i kunskapen ha haft
eller komma att fa pa arbetet?

Borja med statistik

Inled arbetet med att titta pa den statistik som redan finns. Bide

Var noga med kart-
laggningen och ana-
lysen, men fastna inte
i den. Styrgruppen kan eller undersokningar med fokus pa trygghet, drogvanor, skolan eller
stodja kartlaggnings- de boende. Polisen har dessutom tillgang till hindelserapporter med
och analysarbetet
genom att sattaen
tidsram for nar det ska
vara fardigt.

kommunen och polisen har minga ganger redan genomférda sam-
manstillningar av den lokala situationen, till exempel brottsstatistik

information om ordningsstérningar och andra hindelser. Kommu-
nens forvaltningar, kanske framfor allt socialtjinsten, har statistik om
individrelaterade problem. Kommunernas tekniska forvaltningar kan

redovisa kostnader och platser for reparationer pa grund av inbrott,
skadegorelse och klotter. Kommunen har dven dokumentation frin sin
tillsyn av olika verksamheter. Kommunen har kanske ocksé protokoll
fran genomforda trygghetsvandringar. Riddningstjinsten har bland
annat information om brinder.

Nedan, i avsnitten Hitta variationer och avvikelser samt Identifiera
ménster, finns nagra forslag pd hur man kan anvinda statistik vid en
kartliggning av de lokala problemen. I exemplen anvinds statistik 6ver
anmilda brott, men samma principer giller dven for annan statistik.

Tiank pa att det underlag som tas fram vid kartliggningen kan vara
belagt med sekretess. Lis mer pad s. 43.
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STATISTIKUPPGIFTER SOM KAN VARA TILL HJALP VID KARTLAGGNING:

TYP AV DATA KALLA TYP AV INFORMATION FORDELAR BRISTER

Anmalda brott

Anmalda brott

Handelse-
rapporter

Statistik dver
skadegorelse
pa kommunala
objekt

Anmaélningar till

socialtjansten

Rapporterings-
system for
brander och
olyckor

Lokala trygg-
hetsundersok-
ningar

Nationella
Trygghets-
undersokningen
(NTU)

Bra

Polis i HOBIT/
STATUS

Polis (STORM)

Raddnings-
tjanst
Tekniska for-
valtningar

Kommunens
skolfastigheter

Socialtjanst

Raddnings-
tjanst

Polis

Kommun

Bra

Brott som anmalts och
registrerats hos polis, tull
och dklagare.

Brott som anmalts och
registrerats hos polisen.

Allmanhetens anmal-
ningar till polisens kom-
munikationscentral och
ordningsstorningar.

Kostnader for reparation
och underhall pa kom-
munala objekt.

Anmaélningar om exem-
pelvis bristande omsorg,
misshandel, kriminalitet
och missbruk.

Statistik dver brander
utomhus elleriallmanna
utrymmen.

De tillfragades svar pa

fragor om utsatthet for
brott och upplevelse av
otrygghet.

De tillfragades svar pa
fragor om utsatthet for
brott och upplevelse av
otrygghet.

Ger ett nationellt
referensvarde.

Ger en bra bild 6ver
vissa typer av brott,
t.ex. inbrott och
stold av fordon.

Visar vilka problem
som allminheten
anservara be-
svarande.

Ett vardefullt
komplement till
anmalda brott,
eftersom en stor del
av skadegorelsen pa
kommunala objekt
inte polisanmals.

Befintlig indikator
pa omfattningen av
problem i omradet.

Kan vara ett kom-
plement for att
beskriva situatio-
neniett omrade.

Ger information om
utsatthet for brott,
som vanligen har

ett stort morkertal.

Ger information om
utsatthet for brott,
som vanligen har

ett stort morkertal.

Inte nedbrutet pa
kommundel eller
stadsdelsniva. Stort
morkertal for vissa
brottstyper.

Stort morkertal for
vissa typer av brott,
t.ex. brottindra
relationer.

Endast sokbart
i13 manader.

Skillnader i redovis-
ningsrutiner.

Stort morkertal.

Skillnader i redovis-
ningsrutiner.

Svart att omsatta
svaren till konkreta
atgarder.

Redovisas pa lokal-
polisomradesniva.
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Brottsstatistik visar anmald brottslighet
Polisen har tillgang till statistik som visar att hindelser dgt rum.

I en kartlaggning ar
det inte viktigt med
fakta om enskilda

Men det finns morkertal - de brott som aldrig anmils. Det dr dir-
for viktigt att kommunens forvaltningar, framfor alle skolan, lyfter

individer; det ir data fram problematik som inte kommit till polisens kinnedom.

pa omrades- eller Brottsstatistiken avspeglar enbart den anmilda brottsligheten,
kommunniva som inte den faktiska. Varje dag begés brott som aldrig kommer till
tillfor kunskap.

rittsvisendets kinnedom. Om den anmilda brottsligheten ir liten i

forhallande till den faktiska brottsligheten, fir man ett stort morker-
tal. Det som avgor hur stor del av brottsligheten som anmils ar dels
mojligheten att uppticka brottet, dels viljan att anmila brottet.
Brott som giller fordon, stolder eller inbrott har ofta sma mor-
kertal. Det dr vanligt att sidana brott méste polisanmilas for att
dgaren ska fa ut forsikringspengar for det som stulits. Brottsstatisti-
ken visar dirfor en ganska rittvisande bild 6ver den typen av brott.
Vad giller misshandelsbrott brukar man anta att endast cirka en
fjirdedel anmils till polisen. Grova brott anmils oftare dn lindriga
brott, brott mellan obekanta anmils oftare dn brott mellan bekanta
och brott som sker pa allmin plats anmils oftare in de som sker
i hemmen. Statistiken 6ver misshandelsbrott ger alltsd en skev bild
av verkligheten, och forindringar i brottsstatistiken behover inte
nodvindigtvis spegla forindringar i den faktiska brottsligheten.
For att fi en mer rittvisande bild behover statistiken 6ver anmilda
valdsbrott kompletteras med uppgifter frin exempelvis trygghets-
undersokningar eller brottsofferundersdkningar. Ibland har dven
regionen statistik som kan gora bilden mer heltickande.
Narkotikabrott och trafikbrott uppticks frimst genom insatser
av polis och tull. Sidan brottsstatistik ir en dilig mitare av den
faktiska brottsligheten. Férindringar frin en tid till en annan har
ofta sin grund i férindrade resursinsatser och dndrade prioriteringar
hos polisen och tullen. Denna typ av brott kallas ofta spanings- och
ingripandebrott.
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For att kartligga exempelvis tillgingen pa narkotika r det bittre
att anvinda uppgifter frin sjilvdeklarationsundersokningar, folk-
hilsoundersokningar eller drogvaneundersokningar.

Hitta variationer eller avvikelser

Ligesbilden kan visa vilka problem som dr vanligast, hur stor risken
for utsatthet ir eller hur utvecklingen ser ut 6ver tid. Det dr ocksa
intressant att undersoka om kommunen har speciellt stora problem
jamfort med andra omraden eller om det finns andra avvikelser,
eftersom det okar sannolikheten att finna bakomliggande orsaker
till problemen.

For att underlitta en strukturerad kartliggning av brottslighet
inom exempelvis en kommun, kan man jimfora med ett referens-
virde. Ett sddant referensvirde kan vara riksgenomsnittet eller lins-
genomsnittet.

Med hjilp av statistik frin Brds webbplats eller frin polisen ir
det ganska enkelt att ta fram diagram for olika brottstyper, och fi
en overblick over forindring 6ver tid eller skillnader mellan stider,
kommuner eller polisregioner.

Sddana jamforelser bor goras mellan kommuner som liknar var-
andra. P4 webbplatsen for Sveriges Kommuner och Regioner (SKR),
www.skr.se, finns kommungruppsindelningar som baseras pa struk-
turella egenskaper, sisom befolkningsstorlek, pendlingsmonster och
niringslivsstrukeur, vilket gor det littare att hitta kommuner som
ar jamforbara med den egna kommunen.

I Bras statistikdata-
bas over anmalda
brott (www.bra.se/
sol) kan du ta fram
egna diagram och
tabeller. For lan finns
statistik fran 1975 till
2014 och fér polis-
regioner fran 2015. For
kommuner finns upp-
gifter fran 1996 och for
stadsdelar fran 2002.
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For att jimféra kommunen med andra kommuner kan man géra en
tabell som beskriver antalet anmilda brott 6ver tid. Tink p4 att ta
fram antal brott per 100 ocoo invanare, for att kunna jimfora kom-

muner som ir olika stora.

/100 000 inv
1500 [

Anmilda brott — Inbrottsstold

1200 [

900
600 [
300 [
o 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
e Sundsvalls kommun e» e» e Givle kommun Hela landet

Jamfarelse av utvecklingen av anmdlda inbrott mellan Gavle och Sundsvall
samt for hela riket.

ANMALDA BROTT/ 100 000 INVANARE

arorrssTouD | 2010 | 201 | aviz | 2o | 20 | v | v | 207 | 20a | v |
995 922 888 913 917 &85 892 764 732

Hela landet 986
Gavle kommun 681 900 739 714 1082 895 896 931 990 1016
Sundsvalls kommun 905 526 501 592 805 575 621 625 480 591
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Jamforelser mellan olika brott

Nir man jaimfor brott i férhillande till varandra, dr det bra att
gruppera likartade brott i brottskategorier, till exempel stold, rin
och andra tillgreppsbrott eller alkohol- och narkotikabrott. Vid
sddana jimforelser médste man ocksa tinka pa act det finns skill-
nader i anmilningsbenigenhet mellan brottskategorierna. I tabellen
nedan finns exempel pa hur olika brott férts samman till brotts-
kategorier. En annan hjilp kan vara att anvinda Bras bok Klassifice-
ring av brott. Anvisningar och regler.

EXEMPEL PA BROTTSKATEGORIER

BROTTSKATEGORI BROTT

Brott mot liv och halsa Misshandel utomhus
Misshandelinomhus
Ovriga brott mot liv och halsa

Brott mot frihet och frid Olaga hot
Ofredande
Hemfridsbrott, olaga intrang m.fl.
Kvinnofridsbrott

Stold, ran och andra tillgreppsbrott Tillgrepp/forsok motordrivet fordon
Cykelstold
Inbrottibostad
Inbrott i kallare/vind
Inbrott i skola/stold
Stold ur motordrivet fordon
Stold/snatteri i butik
Stold pa kontor/inbrott
Personran
Inbrott i kontor/stold
Ovriga tillgreppsbrott

Bedrageri och annan oredlighet Bedrageri
Ovrigt

Skadegorelse Skadegorelse motorfordon
Skadegorelse stat/kommun/landsting
Klotter

Ovrig skadegorelse

Tank pd att i kart-
liggningarna ta
hansyn till jamstalld-
hets- och demokrati-
perspektiven. Gene-
rellt 4r kvinnor mer
otrygga an man,

och vissa brottstyper
drabbar kvinnor oftare
an man. Sadana skill-
nader finns ocksa
mellan olika alders-

gruppetr.
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Identifiera monster

Brott och upplevelser av otrygghet ir inte slumpmissiga fenomen

Ett tips dr att kontakta
nagon statistiskt
kunnig for att ta fram

- vissa personer, platser och objekt 4r mer utsatta 4n andra. Brotts-
lighet ér inte heller jimnt férdelad 6ver dygnet, 6ver veckans dagar,

lokala undersskningar mellan kénen, mellan olika aldrar eller mellan brott som sker inom-
och tolka statistiken respektive utomhus.
fran dem. Brottslighet kan se olika ut mellan olika bostadsomraden,

beroende pa om det ir forort eller innerstad, glesbygd eller titort.
Skillnaderna kan bland annat bero pd den byggda miljon, pa upp-
litelseformerna eller pa antalet kommersiella inrdttningar. Exempel-
vis visar Bris nationella trygghetsundersokning att boende i hyres-
ligenheter vanligen dr mer otrygga in andra.

Det finns goda skil att forsoka identifiera de platser dir manga
brott dger rum eller dir otryggheten dr hog. Om man kan identi-
fiera sddana platser kan man ocksa vidta riktade dtgirder, vilket
innebir att resurserna anvinds pa ett effektivt sitt. Inte minst
hjilper det polisen att prioritera mellan olika delar av lokalpolis-
omridet. Sammanstillningen ger ett 6vergripande underlag till
planeringen av arbetet, utifrin exempelvis arstid, veckodag eller tid
pé dygnet.
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Jamférelser mellan olika platser
Ett sitt att identifiera utsatta omréiden ir att kartligga hur den

anmilda brottsligheten fordelar sig geografiskt. Vissa m('jr:ster och
fenomen aterkommer
fran ar till ar, utan att
forandras speciellt

Polisen har tillgang till kartliggningsverktyg som visualiserar
var anmilda brott dr begidngna, med hjilp av polisens olika it-

system. Méinga kommuner har ocksa liknande verktyg f6r exempel- mycket. De kan med
vis socioekonomiska indikatorer. Med dessa verktyg kan man alltsd fordel tb’ras iniettsa
skapa en kartbild over ett omrdde dir anmilda brott visas som en kallat a-r_shjul,_som
. . skapar overblick och
firgad markering, ger mojlighet till god
Dessa verktyg tar inte bara fram en kartbild, utan ocksa en planering, struktur
Excelfil kopplad till kartan. Var noga med att sekretesspréva materi- och uppfoljning.

alet och se till att de uppgifter som anvinds inte gor det mojligt att
identifiera personer.
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Exempel pd kartvy fran polisens kartverktyg Hobit. Karta med anmalda brott
utmdrkta i kluster.
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STODFRAGOR FOR ATT IDENTIFIERA VARIATIONER
OCH MONSTER:

e Arfenomenet mer omfattande in referensvirdet?

e Har det skett en 6kning eller minskning 6ver tid?

e Finns det sdsongsvariationer?

e Arfenomenet koncentrerat till vissa dagar?

e Arfenomenet koncentrerat till vissa tider pa dygnet?

e Arfenomenet koncentrerat till vissa platser, sa kallade hot spots?

Gor medarbetardialoger

Statistiken behover kompletteras med annan information, som for-

Syftet med med-
arbetardialogerna
ar att fordjupa kun-

tydligar de lokala sammanhangen. Medarbetardialoger kan bredda
ligesbilden, genom att finga upp medarbetarnas erfarenheter och

skapen om den lokala kunskap om brottslighet, utsatthet och trygghet. Medarbetardia-
lagesbilden 6ka effek- loger ir ett sitt att ta tillvara de anstilldas kompetens och formaga
tiviteten genom att att utveckla och forbittra det brottsférebyggande och trygghets-

medarbetarna kan
paverka sitt arbete i
hogre grad dn tidigare.

skapande arbetet. Detta forutsitter att dialogen verkligen ger med-
arbetarna mojlighet att paverka ligesbilden, det vill siga vara med
och péverka vilka aktiviteter som ska genomforas och hur.

Ritt utférda medarbetardialoger kan leda till 6kad kunskap
om liget, till utvecklingsméjligheter, delaktighet och ansvar. Med-
arbetardialogen har en avgérande betydelse for att férankra arbetet
med samverkansoverenskommelsen och medborgarléftena.
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Hall koll pa sekretessreglerna

I strategisk samverkan bor sekretess normalt inte vara ett problem,

Undvik att diskutera
enskildas personliga
eller ekonomiska for-

men i en operativ samverkan ir sekretessreglerna viktiga att beakta.
I de inledande samverkansfaserna, dir syftet r att triffas for att

utbyta information med varandra och diskutera vad var och en har hallanden, och foku-
méjlighet att bidra med, finns ofta inga sekretessproblem. Aven seraistdllet pd att
vid kartliggningen och framtagandet av en gemensam ligesbild ir tafram en generell

sekretessproblemen sma. Sekretessfrigorna blir ofta aktuella nir lagesbild.

arterna ska borja diskutera och genomféra tgirder. Om planerade
dtgirder riktas mot exempelvis ett fital ungdomar uppstir sekretess-
problem, eftersom enskilda personer da pekas ut.

Gemensamt for alla sekretessbestimmelser ir att de innehéller en
beskrivning av vilka uppgifter som regeln ir tinkt att skydda. Ofta
ir det uppgifter om enskildas personliga eller ekonomiska férhillan-
den. Det finns ocksd bestimmelser som skyddar kinsliga uppgifter i
myndigheters utredningar eller andra allminna samhillsintressen.

Det ir viktigt att polis och kommun ir helt inférstidda med sina
sekretessregler. Samverkansgruppens medlemmar foéretrider sin
organisation, och en handling som limnas till en representant for en
annan organisation blir allmin handling vid 6verlimnandet.
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STEG 3
Gemensamma forberedelser

I DET TREDJE STEGET sammanfogas kommunens och polisens
respektive ligesbilder. Styrgruppen ska prioritera fokusomriden
for samverkan. Kommunpolisen och den kommunala samordnaren
ser till att en orsaksanalys tas fram.

Milet med Steg 3 dr att ta fram en samverkansoverenskom-
melse som baseras pa en gemensam ligesbild och orsaksanalys. Sam-
verkansoverenskommelsen undertecknas av chefen for lokalpolis-
omridet och kommunstyrelsens ordférande.

Orsaksanalys \
5
eo. "1 £© |
& STEG 3 AR KLART NAR
Samverkansoverenskommelse e tva ldgesbilder har forts ihop till en gemensam
& e prioritering mellan problemen har gjorts
q & Polisen

e kunskapen om problemen har fordjupats med
medborgardialoger

e orsaksanalyser for varje prioriterat problem
har fardigstallts

Samverkanséverenskommelse del 2

och polismyndigheten har med en gemensam problembild prioriter:

o samverkansoverenskommelsen har undertecknats
av chefen for lokalpolisomradet och kommun-

styrelsens ordforande.

“Albin Haraldsson
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Ligg samman ligesbilderna

I de egna forberedelserna tog kommun och polis var for sig fram

Forslagsvis kan arbe-
tetinledas med att
parterna diskuterar

uppgifter om lokala problem och behov. Kommunens och polisens
ligesbilder kan med fordel liggas samman och kompletteras till

en gemensam. Vinsten med att sammanfora tvd kunskapsunderlag vilka fragor man vill
ir att det ger en mer heltickande bild av lokala forhallanden och att ha med i det fortsatta
fler bakomliggande orsaker kan identifieras i orsaksanalysen. arbetet i workshoppar.

Malet ar att fragorna
grupperas till mojliga
samverkansomraden.

Var noga med att bida parters ligesbilder ir likvirdiga som
underlag f6r den gemensamma ligesbilden. Lokala ligesbilder kan
fortydliga att det lokala brottsférebyggande arbetet berér dven andra

aktorer, exempelvis fastighetsigare, centrumutvecklare, féreningsliv,

trossamfund eller frivirden.
Indikatorerna i polisens

metodstod Organise-
Prioritera mellan problemen rad brottslighet i lokal-
samhidillet kan vara en
hjalp nar kommun och
polisledningen vilja ut de fokusomraden som ska prioriteras fér sam- polis férdjupar den
verkan i det lokala brottsforebyggande arbetet. Prioriteringen innebir gemensamma ldges-

att det lokala brottsforebyggande arbetet avgrinsas till forhillanden bilden. oMetodstédet
finns pa polisens

intranat.

Nir kartliggningarna forts ssamman maste kommunledningen och

som man har mojlighet att paverka och som man har resurser till.

Prioriteringarna utgar ofta frin
e vilka brottskategorier som ir vanligast, okar eller avviker
i omfing jamfort med andra omridden

e vilka platser eller delar av kommunen, stadsdelen, bostads-
omridet eller en viss plats som dr mest utsatta for brott eller
upplevs som mest otrygga

e vilka personer som ir mest utsatta, eller begar flest brott

e vilka brott som lokalt syns och mirks mest - sa kallade
signalbrott

o vilka brott som paverkar manga minniskor.
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. Nagon av dessa utgingspunkter ir att foredra, men prioriteringar
Vid prioriteringen mel-

lan brott, tank pa att
inte bara se till de

brottskategorier som e resurser att arbeta mot problemet
arvanligast. Man kan
exempelvis dverviga

behover ocksa ta hinsyn till verksamheten. Prioriteringen paverkas
darfor ocksd om verksamheten har

e mojlighet att paverka problemet

atti stillet prioritera e har hoga kostnader i samband med problemet.

de brott som dkar

mest eller de brott I tabellen nedan har problemen stillts mot varandra. Genom att
som blir de mest kost- stilla brottstyper eller geografiskt avgrinsade omriden mot varan-
samma om de inte

storird dra skapas ett diskussionsunderlag for den prioritering, och bort-
atgaraas. s .. . .. ..
& prioritering, som ska goras. Matrisen ger ett bra underlag for att for-

klara de val som gjorts.

_ BROTTA BROTTB BROTTC BROTTD BROTTE

1. Vanligt forekommande
2. Okat mest i omradet X

3. Avvikeriomfang jamfort med N N
andra omraden

4. Utsatt plats X X

5. Kan paverkas X X

6. Kostar mycket X

7. Paverkar manga manniskor X X

Sammanstillningen visar att brott B, till skillnad frin de andra
brottstyperna, ir vanligt och har varit sd under en ling period,
vilket ir en avvikelse jimfort med andra liknande omriden. Brottet
kan avgrinsas till tvd geografiska platser, och det kan sannolikt
péverkas av samverkande parter. Brottet ir inte sirskilt kostsamt
for samhillet i stort men paverkar manga minniskor.

48 SAMVERKAN I LOKALT BROTTSFOREBYGGANDE ARBETE



STEG 3: GEMENSAMMA FORBEREDELSER

STODFRAGOR VID PRIORITERINGEN:
e Vilken handelse eller vilket fenomen star i fokus for arbetet?

e Varfor ar det prioriterat (det mest omfattande, en negativ trend,
hogt jamfort med andra omraden, kostsamt, politisk agenda
0sv.)?

e Hur har prioriteringen och avgransningen skett (sarskild brotts-
kategori, delfenomen eller utsatt grupp)?

e Vilka kunskapskallor har anvants?

Gor en orsaksanalys

Att gora en orsaksanalys ér att utforska vilka tinkbara faktorer som
kan forklara att brott sker vid en viss tid och en viss plats. For att
minska eller ta bort problem utformas sedan ett riktat férebyggande
arbete som paverkar just dessa orsaker.

Brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete handlar om
att paverka orsakerna till ett problem for att minska eller ta bort
det. Det dr dirfor nodvindige att fordjupa kunskapen inom fokus-
omridena for samverkan, genom si kallade orsaksanalyser. Det
handlar om att forsoka forstd varfor ett problem uppstar och analys-
era vilka tinkbara faktorer som kan leda till att ett brott sker vid en
viss tid, vid en viss plats. En orsaksanalys dr att undersdka samman-
hang som leder till brottslighet.

For att gora orsaksanalyser kan kommunpolisen och den kom-
munala samordnaren behdva ta hjilp fran experter. Ofta finns den
kompetensen hos personal inom polisen eller kommunen, sisom
exempelvis controller eller underrittelsepersonal.
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Tank i handelsekedjor

Ett sitt att strukturera analysen ir att tinka i hindelsekedjor.

Anviand etablerade
perspektiv pa orsak-
erna till brott, exem-

Genom att kartligga hindelsekedjan kan man bade identifiera flera
orsaker och skapa samordning mellan atgirderna. I bista fall kan

pelvis sambandet mel- hindelsekedjan brytas l[angt innan ett allvarligt brott dger rum.

lan vald och alkohol Ett exempel kan vara ungdomsmisshandel en fredagskvill. Alko-
eller mellan stoldbrott hol 4r di en bidragande faktor av betydelse som leder till manga
och uppfattad till-

ginglighet valdsbrott, men det krivs ocksd nigon form av utlésande faktor, till
' exempel att flera personer ir samlade pd en begrinsad yta och att

nigon person har daligt 6lsinne. En hindelsekedja bakom valds-
brottslighet kan besta av flera situationer som ir méjliga att fore-
bygga. For det forsta kan tillgingen och konsumtionen av alkohol
begrinsas, genom exempelvis Ansvarsfull alkoholservering (AAS)3,
Kronobergsmodellen* eller andra insatser mot langning. Dessutom kan
den fysiska miljon forindras, sa att risken for tringsel minskar. Slut-
ligen kan en 6kad nirvaro av vuxna, i det hir fallet kapabla viktare,
vara en effektiv férebyggande dtgird.

Utga fran situationen, brottsoffret eller garningspersonen
For att identifiera de bakomliggande orsakerna till brott kan man
utgd fran olika perspektiv:

e situationellt perspektiv

e brottsofferperspektiv

e girningspersonsperspektiv.

Att anvinda ett situationellt perspektiv innebir att man kartlig-
ger orsaker i situationen som kan bidra till att brott begas. Brott sker
inte jimnt fordelat 6ver ett omride, utan brottsligheten ir vanligare

3 AAS (Ansvarsfull alkoholservering) dr en metod for att férbittra restaurangers och krogars

servering av alkohol. Metoden ir utvirderad av STAD (Stockholm férebygger alkohol- och
drogproblem) www.stad.org.

Kronobergsmodellen ir en arbetsmetod for att minska alkoholen bland ungdomar, och pa sa siitc
minska valdsbrotten. Det systematiska arbetssittet innebir att det ska bli svarare och mindre lockande
for ungdomar att dricka alhohol ute pa stan, dels genom ingripanden mot ungdomarna, dels genom
ingripanden mot langare. En utvirdering av metoden gér att ladda ner frin Bras webbplats, www.bra.se.
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pé vissa platser. Att brott oftare sker vid vissa platser kan bero pa hur
minniskor ror sig eller anvinder platsen, det kan ocksa bero pa husens
skalskydd, buskage som skymmer insyn eller butikers penninghante-
ring. Om platser har riktigt hog brottsbelastning talar man ibland om
hot spots.

Brottsofferperspektivet handlar om att forklara varfér vissa indivi-
der - eller objekt — upprepat utsitts for brott. Méinniskor l6per exempel-
vis olika risk att drabbas av brott beroende pa hur deras livsstil ser ut.
Brottsutsattheten kan ocksd bero pa om ett objekt ir virdefullt, om det
ar lace eller svart ate silja, om det ar lice eller svére ate stjdla, om det dr
lice eller svart att angripa, eller om det ér litt- eller svaratkomligt.

Girningspersonsperspektivet innebir att forsoka hitta skilen
till att personer begér brott. Nir man utgér fran detta perspektiv bor
man skilja mellan livsstilskriminella och unga lagovertridare. Livsstil-
skriminella kallas personer som frekvent och under en ling tid begar
ménga brott. Med unga lagévertridare menas personer under 18 &r som
begitt brott.

Riskfaktorer

Nir det giller unga lagovertridare ir det sirskile viktigt att komma ihig
att brottslighet inte ér ett beteende som skiljer sig fran andra typer av
anpassningsproblemen, utan vanligtvis ett av flera uttryck for en livsfo-
ring kantad av sociala och personliga svirigheter.

Orsaksanalysen ska bygga pa den kunskap som finns om de riskfak-
torer som kan bidra till att barn och unga utvecklar ett normbrytande
beteende, som bland annat kriminalitet ir. Det finns flera riskfaktorer.
Dessa ir framfor allt relaterade till individen (exempelvis temperament
eller aggressivitet), familjen (exempelvis vild i hemmet eller kriminali-
tet hos forildrarna), skolan (exempelvis bristfillig skolmiljo eller bristfil-
lig anknytning till skolan) och nirsamhillet (exempelvis umginge med
kamrater med normbrytande beteende eller 1ag social kontroll). Om det
finns flera sidana indikatorer pd en negativ social anpassning hos ett
barn eller en ungdom, ir risken for ett normbrytande beteende stor.
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Strategiska brott

En faktor som péverkar risken for att bli livsstilskriminell 4r om
man borjat med brott tidigt i livet. En annan indikator ir om man
begatt si kallade strategiska brott. Dessa brott varierar 6ver i tid.

I Bris rapport frin 2011 var de rén, tillgrepp av motorfordon eller
brott mot allmin verksamhet (exempelvis 6vergrepp i rittssak eller
vald mot tjainsteman). Diremot kallas brott som snatteri, skadego-
relse eller misshandel inte for strategiska brott.

STODFRAGOR TILL ORSAKSANALYSEN:
e Varfor uppstar problemet?

e Vad i situationen kan forklara att problemen uppstar just pa
den platsen (brist pa social kontroll, trangt, morkt, avsides,
krogtatt, svart att dverblicka, stor in- eller utflyttning)?

o Vilka egenskaper hos de brottsutsatta (t.ex. affaren, cykeln
eller brottsoffret) kan forklara varfor just de blir utsatta (olast,
lattflyttad, vardslos, onykter)?

e Vilka egenskaper hos garningspersonen kan forklara varfor
just den personen begar brott (onykter, aggressiv, lag
impulskontroll, of6rmaga, okunskap osv.)?

Visualisera orsakerna

Ete sitt att visualisera bakomliggande orsaker till ett problem ir att
rita ett trid. Frin stammen ritar man ett antal grenar dir tinkbara
huvudorsaker till problemet skrivs in. I det hir exemplet om vild
utomhus utgir man fran tre huvudspar for att identifiera situation,
brottsoffer och girningsperson. P mindre grenar skrivs nyckelord,
som till exempel langning, dverservering, personer som samlas pa
samma stille eller alltfér fi bussavgingar. Anvind girna post-it-lap-
par for att skriva in de olika orsakerna. Lapparna kan flyttas runt och
grupperas vid en diskussion.
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Servering till
underarig

GARNINGSPERSON

Overtalas
att dricka

Berusad

MANGA
ALKOHOLPAVERKADE
PA EN LITEN YTA

MISSHANDEL PA TORGET
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Prova om orsakerna stammer
Ett problem kan bero pi flera olika orsaker som ”samarbetar” med

varandra. Det betyder att man kan behova stilla flera frigor och

stilla upp flera hypoteser om samma problem. I tabellen nedan finns

ett exempel pd hur man kan tinka for att préva sina hypoteser om

orsakerna.

PROBLEM

Varfor anmals manga misshan-
delsbrott pa, vid och i ndrheten
av vissa krogar?

Varfor anmals misshandelsbrott
utanfor fritidsgarden de kvallar
som det anordnas ungdoms-
discon?

Varfor uppstar problem
i bostadsomradet?

Orsaken till misshandelsbrotten
kan vara att krogarna misskoter
sin alkoholservering.

Ungdomarna har tillgang till
alkohol.

Det finns potentiella garnings-
personer knutna till adresser
iomradet.
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HYPOTES OM ORSAK TEST

Genomfora tillsyn av krogarna for
att undersoka om de misskaoter
alkoholserveringen. Om det sker
en overservering kan forklaringen
stdmma. Har krogarna ansvars-
full alkoholservering kan hypote-
sen vara felaktig.

Kontrollera om det finns informa-
tion om langning av alkohol i nar-
omradet. Om det finns, kan det
vara en bidragande orsak. Finns
detinga sddana uppgifter kan
hypotesen vara felaktig.

Kontrollera om det finns informa-
tion om garningspersoner som

ar knutna till adresser i omradet.
Om sa ar fallet kan hypotesen
vara korrekt. Om inte kan hypo-
tesen vara felaktig.
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Fordjupa kunskapen om lokala problem
genom medborgardialoger

Orsaksanalysen forutsitter mer kunskap — om var, nir och hur ofta

Kommunerna har van-
ligtvis stor kunskap
och erfarenhet av

till exempel genom medborgardialoger. Sddana dialoger ir ocksa dialog med medborg-
ett sitt for dem som verkar och bor i omrédet att paverka eller bli arna. Anvand den kun-
skapen och befintliga
forumiden man det ar
mojligt.

- 4n vad man kan fa ur enbart statistik. For att fa forsta varfor ett
problem uppstar kan det vara nédvindigt att fordjupa kunskapen,

delaktiga i kommunens och polisens brottsférebyggande och trygg-
hetsskapande arbete.
Medborgardialoger kan genomforas pd manga olika sitt bero-

ende pa syftet med dem. Ar de exempelvis tinkta som ett komple-
ment till kartliggningen av ligesbilden, eller ska de férdjupa kun-
skapen vid orsaksanalysen? Medborgardialoger kan inledningsvis
ske i form av trygghets-, drogvane-, skol- eller boendeundersok-
ningar. Dialogerna kan ocksd utformas som trygghetsvandringar,
intervjuer, fokusgrupper, ridslag eller liknande.

MEDBORGARDIALOGERNAS SYFTE OCH MAL AR ATT

e ge en fordjupad bild av medborgarnas upplevelse av trygghet
i sin ndrmiljo

e stirka relationen mellan medborgare, polis och kommun

e Oka medborgarnas fortroende for polisen och kommunen

e ledatill att medborgarnai stérre omfattning engageras och
involveras i det brottsforebyggande och trygghetsskapande
arbetet

e stirka den lokala lagesbilden

e geen forbattrad forstaelse for medborgarnas behov.
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Vil genomforda medborgardialoger kriver noggranna forbe-
redelser, for att kunna ge medborgarna insyn och méjlighet att
paverka arbetet. For att de som inte brukar komma till tals ska ha
storre mojlighet att gora sina roster horda, dr det viktigt att identi-
fiera vilka hinder for deltagande som finns och vilka former av dia-
log som kan fa fler medborgare att delta. Man kan till exempel sam-
arbeta med ideella féreningar eller andra organisationer med befint-
liga nitverk. Andra forum kan vara tillgingliga och attraktiva
motesplatser dir medborgare redan vistas i sin vardag.

Sammanstall resultaten

Resultatet frin medborgardialogerna kan sammanstillas pa flera
sitt, beroende pd vad man vill fi ut av dialogen. De kan spelas in pa
band som sedan skrivas ut, for att analyseras utifrdn virdebirande
ord, vanliga kommentarer, asikter som speglar férutbestimda om-
rdden och sa vidare. Ett annat sitt ir att fora anteckningar. Man
kan ocksa jobba med kartor, fotografera eller pa andra sitt doku-
mentera det som har framkommit. Valet av teknik och genom-
forande avgors av syftet — vad man vill ha ut av samtalet eller dis-
kussionen. Det viktiga ir att det finns ett underlag att aterkomma
till, i det fortsatta arbetet (orsaksanalysen, val av dtgirder eller upp-
foljning).

Arbetet med medborgardialoger kan ta mycket tid, och berérda
parter bor vara uthélliga. Det dr centralt att kommunicera tillbaka
till medborgarna vad som kommit fram i dialogerna och hur det
kommer att omhindertas.
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OLIKA EXEMPEL PA MEDBORGARDIALOGER

I tabellen nedan finns ndgra exempel pa olika sitt att fora medborgardialog.

- INFORMATION UTFORANDE FORDEL NACKDEL

Enkat Ger information om Ett formuldr skickas  Lag kostnad per Nar inte det djup
lokala forhallan- ut, och besvaras svarande. Manga som behovsien
den eller problem skriftligt. svarande. Fragorna orsaksanalys. Kan
i exempelvis ett ar likadant stallda vara svar att fylla i.
bostadsomrade. till alla. Tid for den Kan resultera i for

som svarar att fa svarande. Kan
tankaigenom sina behova dversattas
svar. till flera sprak.

Intervju Detaljerad informa-  Samtal utifran fra- Mindre bortfall, och Ett forhallandevis
tion om lokala pro- gor som ar konstru-  bdttre kontroll ver kostsamt satt att
blem eller samman-  erade pa férhand. skalen till bortfall. samlain informa-
hang. Komplicerade Mojlighet till foljd- tion.
och kansliga fragor. fragor.

Fokus- Behandlar en fraga En intervjuform Resultaten gar Begrdnsas till ett

grupper somen forberedelse  med en liten grupp snabbt att sam- fatal deltagare.
tillen annan fraga. manniskor som manstallaoch redo-  Beroende aven

satts samman uti- visa. intervjuguide.
fran t.ex. bostads-

ort, amne, alder

eller kon.

Radslag Skapariforstahand  Ett storre mote for Oppet for alla som Diskussionerna blir
delaktighet; med- flera personer kring vill delta. Passar for riktade, beroende
borgarna bjuds in allmant hallna fra- allmanna fragestall-  pavem eller vilka
att dela med sig gestallningar. ningar. som arrangerar rad-
av sina asikter och slaget. Ibland kan
tankar. det behovas tolkar.

Observa- Kan anvandas for Information inham- Kan ge information Information ar

tioner att studera olika tas genom iakttag- om orsaker till pro- begransad till det

forhallanden.

ande. De observe-
rade kan veta om
att de studeras,
men det kan ocksa
goras utan deras
kannedom.

blem som annars ar
svara att analysera.
Forhallandevis bil-

ligt satt att fa infor-
mation.

man ser, eftersom
egna tolkningar ska
undvikas.
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Trygghetsvandring — en typ av medborgardialog
Trygghetsvandringar gors i det omrade eller lings den vig som be-
hover undersokas. De kan goras med en sirskild grupp - till exempel
barn och ungdomar, fér att undersoka deras vig till och fran skolan,
eller de boende i ett visst omrade, for att undersoka den fysiska miljon
dir: buskar, trid, parkvigar, belysning med mera. Vandringarna kan
ocksa goras i blandade grupper, exempelvis tillsammans med fastig-
hets- eller markigare, beroende pé syftet med vandringen.

Qg««- _ k - @

%@Q@&%\T

m ANMARKNING PROBLEMAGARE ATGARDAT

1 Trasig belysning pa Avagen nr3y Kommunen 2020-04-30
2 Uppbrutna kdllardorrar Storgatan 85—89 Fastighetsbolaget 2020-05-15
3 Fem skrotbilar vandplanen vid Bygatan 3 Kommunen 2020-03-30
4 Brandfarliga kidllargdngar Bivigen 4—6 Fastighetsbolaget 2020-03-25
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Att dokumentera en trygghetsvandring behover inte vara kring-
ligt. Anvind en karta 6ver det omrade dir vandringen ska goras.
Gor markeringar pd kartan (nummer 1, 2, 3 och sa vidare) och
beskriv anledningen till markeringen pd baksidan av kartan. Pa
sd sitt fir man dels information, dels material fér en uppf6ljning.
Anteckningarna blir automatiskt en checklista pd vad som behover
dtgirdas. Se kartan ovan for exempel. Man kan ocksd anvinda
digitala stod f6r dokumentationen. D4 kan den litt dverforas till
GIS eller motsvarande kartsystem.

En trygghetsvandring ir en enkel undersokning att genom-
fora och dokumentera, for att sedan kunna dtgirda problem. Efter
genomford trygghetsvandring tas kontakt med de s kallade problem-
dgarna, det vill siga de som kan atgirda de upptickta problemen.
Be respektive problemigare meddela nir problemet dr dtgirdat.

Teckna samverkansoverenskommelse

Samverkansoverenskommelsen mellan kommun och polis beskriver

Samverkansdverens-
kommelsen kan
fungera som ett para-

vad parterna valt att samverka om. Dokumentet ska bidra till att ge
ett helhetsperspektiv och skapa samsyn i arbetet.

A ply for all pAgaende
Vad ska std i 6verenskommelsen? verksamhet mellan
Samverkansoverenskommelsen ska endast beréra det som parterna kommun och polis.

har kommit 6verens om att samverka kring. Dirutéver kommer

brottsforebyggande insatser att paga vid sidan av 6verenskommelsen.

Samverkansoverenskommelsen ska kompletteras med andra
dokument, exempelvis gemensam lagesbild, dtgirds-, tids-, kom-
munikations- och uppfoljningsplaner samt medborgarloften.

Fore undertecknandet bor ledningen for respektive organisa-
tion ta stillning till hur linge 6verenskommelsen ska gilla. Det bor
ocksa vara klart hur man ska agera om endera parten brister i att
uppfylla sin del av éverenskommelsen.
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Var mycket noggrann
med att kontrollera
att alla som berérs av
samverkansoverens-
kommelsen vet vad
den innebir och vad
de forvantas gora.

SAMVERKANSOVERENSKOMMELSEN SKA BESKRIVA

vilka problem som ar i fokus for samverkan
troliga bakomliggande orsaker till problemen
avgransade och matbara mal for arbetet

hur arbetet ska dokumenteras

hur uppfoljningen ska genomforas

vilken period som 6verenskommelsen avser.

Vem undertecknar samverkansoverenskommelsen?
Chefen for lokalpolisomridet och kommunstyrelsens ordférande

beslutar om samverkan och skriver pd 6verenskommelsen.

Att ledningen for respektive organisation undertecknar sam-

verkansoverenskommelsen har ett starkt symbolvirde och idr en

signal om att det brottsforebyggande arbetet prioriteras. Det dr av

storsta vikt att respektive organisations resurs sikrar arbetet savil

nedédt som uppdt i organisationen, hos férvaltningschefer och om-

rddesledning. Att ledningen skriver under innebir att de ocksa tar

ansvar for att verkstilla dtagandena i 6verenskommelsen.
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Las mer
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Samverkanséverenskommelse

STEG 4
Genomforande

I DET FJARDE STEGET fir chefen for lokalpolisomradet, kommunens
forvaltningschefer och kommunstyrelsens ordforande mer aktiva
roller i prioriteringar och beslut. Det ir flera beslut som behover
fattas och forankras i organisationen, utifrin de underlag som kom-
munpolis och kommunal samordnare tagit fram om utformningen
av det brottsférebyggande och trygghetsskapande arbetet.

Milet med Steg 4 idr att komplettera samverkanséverenskommel-
sen med dtgirdsplaner och medborgarloften.

STEG 4 AR KLART NAR
e mal for arbetet har formulerats

e medarbetardialoger ar genomforda

e brottsforebyggande atgarder som paverkar
orsakerna till problemen har valts

a N

e Aatgardsplaner ar upprattade och antagna

av styrgruppen

e medborgarloften har tagits fram, undertecknats

och kommunicerats inom polisen och kommunen
och till medborgarna

e uppfdljning drin planerad
e planerade atgarder har genomforts och dokumen-
terats.
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Formulera mal

I samverkan ir det nodvindigt att formulera gemensamma mal som
giller for alla. Vil formulerade mal underlittar styrning, ger vigled-
ning for genomfoérandet och ir en noédvindig grund for uppfoljning.
Det ir en fordel om mellanchefer och medarbetare dr med och for-
mulerar mélen, eftersom det underlittar parternas samsyn i arbetet.
En mélformulering ska vara konkret och bygga pa den kartligg-
ning och orsaksanalys som parterna tagit fram. Milen ska formu-
leras sa att de vigleder genomférandet och gor tydligt vad man vill
uppnd med samverkan pé bade kort och lang sikt. Sirskilt viktigt
ir det for mer omfattande problem, exempelvis den dolda eller den
organiserade brottsligheten, dir man inte ser snabba effekter.

Olika sorters mal
Det behovs bide 6vergripande mal for samverkansarbetet och kor-
tare operativa delmil som ir kopplade till dtgirder. De 6vergripande
milen for samverkan bor uttrycka vad arbetet ska leda till pa sikt
och stodja ett langsiktigt arbete. De 6vergripande malen, och
ofta ocksd delmalen, ir s kallade effektmal, det vill siga mal som
uttrycker en 6nskan om hur arbetet ska piverka de lokala problemen.
Det operativa arbetet kan ocksé kopplas till processmil och pro-
duktionsmal. Ett processmal kan till exempel vara att arbetsmetoden
ska genomforas efter en manual eller att samverkansprocessen ska
16pa enligt handlingsplanen. Produktionsmal kan exempelvis vara
hur manga ganger en atgird ska genomforas, hur manga deltagare
som ska komma, hur minga som ska nds av dtgirden och sa vidare.
Konkreta och tydliga effektmil stodjer implementeringen av
dtgirder. Sidana mal ska vara specifika, mdtbara, accepterade, realis-
tiska och tidsatta (SMART). Ju fler av modellens parametrar som
ticks in, desto littare blir det att f6lja upp resultatet av arbetet.
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Att anvinda SMART nir man formulerar mal hjilper er exempelvis
att komma 6verens om f6ljande frigor:

e Vad ska atgirden specifikt ge for resultat? (Anvind girna
begrepp som anger en rorelse, till exempel att minska, 6ka
eller utveckla. Undvik diremot vaga uttryck, till exempel
att Vverka for” eller ”virna om”.)

e Hur ska resultaten foljas upp och mitas? (Kan resultatet
mitas kvantitativt i antal, tid eller procent, eller ir det
kvalitativa undersokningar av till exempel forindrade
attityder eller beteenden?)

e Ar dtgirderna och mélen accepterade? (Ar de etiska eller
politiskt korrekta?)

e Ar milen realistiska? (Kan de uppnis med det valda arbets-
sittet inom utsatt tid?)

e Vilken tidsram giller for nir malen ska vara uppnadda?

STODFRAGOR FOR MALFORMULERING:

e Hur kommer problemet att paverkas om malet uppnas? (Kan
man exempelvis anta att antalet valdsbrott bland unga kom-
mer att minska, om man uppfyller malet att uppticka och gripa
langare?)

e Finns det konkurrerande (negativa) effekter om malet uppfylls?
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I tabellen nedan har ett 6vergripande effektmal mejslats fram med st6d av SMART-modellen.

MALFORMULERING

BEDOMNING

KOMMENTAR

BERORDA
PARAME-
TRAR

”Minska antalet brott”

”Minska antalet anmalda
brott fran1oo till 0.”

”Minska antalet anmalda
cykelstolder fran1oo till 0.”

”Minska antalet anmalda
cykelstolder pa cykel-
parkeringen vid jarnvags-
stationen fran oo till 0.”

”Minska antalet anmalda
cykelstolder pa cykelparke-
ringen vid jarnvagsstatio-
nen, med minst 10 stycken.
Antal att jamféra med ar
100.”

”Minska antalet anmalda
cykelstolder pa cykelpar-
keringen vid jarnvagssta-
tionen. De uppgick under
ar 2016 till 100 stycken och
ska under ar 2017 minska
med minst 10 stycken.”

Malformuleringen ar en vision
for det brottsforebyggande
arbetet som egentligen inte
gar att folja upp.

Malformuleringen ar visionar
och gar egentligen inte att
folja upp, daven om det gar
att mata en férandring.

Mélformuleringen ar fort-
farande visionar och gar inte
att folja upp, dven om man
kan mata en fordndring.

Det ar svart att folja upp
arbetet, eftersom malet inte
arrealistiskt och det saknas
en angiven tid for genom-
forandet.

Malet ar realistiskt satt och
det ar mojligt att folja upp. En
fradga som dterstdr ar ndr man
ska ha uppnatt malet.

Malformuleringen stodjer att
atgarderna riktas mot ratt
brottstyp, ratt plats under
ratt tid.

Den kunskap som kravs for
att kunna formulera visionen
aratt man har ett uppdrag
att forebygga brott.

Malformuleringen utgar
fran en kunskap om det
nuvarande antalet brott
(100 stycken).

Malformuleringen baseras
pa kunskap om ett ospecifi-
cerat problem med cykel-
stolder.

Malformuleringen utgar fran
specificerad kunskap om var
cykelstolderna sker mest.

Malformuleringen utgar fran
specificerad kunskap om var
cykelstolderna sker mest.

Malformuleringen utgar fran
en specifik kunskap och stod-
jer att atgarderna riktas mot
ratt brottstyp, ratt plats
under ratt tid.

M, A

M, A

S,M, AR

S,M,A/R, T
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Vilj atgirder som paverkar orsakerna

till problemet

For att hitta uppslag till atgirder ir det klokt att utgé frin doku-
menterade erfarenheter av tidigare genomférda atgirder, antingen
egna eller andras. Ta ocksi del av forskning och utvirderingar, men
tink da pa att resultatet av en specifik dtgird hinger samman med
ett specifikt férhallande. Var noga med att sitta er in i beskriv-
ningen av hur en atgird genomforts, och var beredda pa att effek-
terna kan utebli om en atgird dndras efter lokala forutsittningar.
Till stor hjilp vid valet av dtgirder ir en vil genomford analys av de
mojliga orsakerna till ett visst problem, och konkreta mal.

Om orsaksanalysen visar att problemen beror pa vissa forhil-
landen i situationen, behovs situationella dtgirder. Det kan vara att
oka kontrollen pa en plats, genom fysiska forindringar eller 6kad
nirvaro av till exempel fotpatrullerande poliser eller ”vuxna pi
stan”. Situationella atgirder kan ocksi handla om att gora ett objekt
mindre attraktivt (t.ex. genom att forstirka stoldskyddet) eller
begrinsa mojliga gidrningspersoners tilltride genom skalskydd, 14s
och larm.

Om orsaksanalysen visar att sociala forhillanden ir anledningen
till problemet krivs sociala dtgirder, som péverkar attityder och
beteenden, som i sin tur kan piverka benigenheten att bega brott
eller risken for att utsittas for brott. Sociala atgarder kriver lang tid,
vilket betyder att effekten kan komma lingt efter det att atgirden
paborjats. Exempel pa sociala brottsforebyggande atgirder ar for-
dldrautbildningar, antimobbningsprogram och motiverande samtal.

Ofta ir det mest effektiva en kombination av situationella och
sociala atgirder mot ett visst problem.
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Hur paverkar atgarden orsakerna till problemet?

. .. It ritt dtodrder & beskri : vilk Ténk pa att beskriva
Ett sitt att prova om man valt ritt dtgirder ir att eskriva pd vilket om Atgirderna forvin-
sitt de forvintas paverka orsakerna till problemen. Ar dtgirderna tas ha effekt pa kort
riktade mot brottssituation, offer eller girningsperson? eller lang sikt. Det ar
Ett annat sitt att beskriva det lokala brottsférebyggande arbetet nédvandigt att ?Eku‘
ir om de valda dtgirderna riktas mot alla eller de flesta, sd kallad menot era detta, liksom
hur atgarderna ska

primir brottsprevention, eller om atgirderna riktas mot risk- genomforas, for att
personer — aktiviteter — miljoer s kallad sekundir brottsprevention, kunna folja upp arbetet
eller om dtgirderna inriktar sig pd att hindra aterfall i brott och och se att dtgarderna
upprepad utsatthet f6r brott bdde hos person eller miljo i si kallad genomforts.

tertidr prevention:

I tabellen visualiseras hur arbetet angriper problemet, om det finns luckor som inte omhindertas
eller om arbetet har slagsida it nagot hall.

MINSKA BROTTS- MINSKA DET BROTTS- M_.INSKA RISKEN
BENAGENHETEN ALSTRANDE I SITUATIONEN | FORUTSATTHET
Primar Oka medvetenhet om reg- Oversyn av parkeringsplats Skyltningar pa torg och
ler och lagar genom infor- for att minska antalet moped-  gatustrdk om forbud mot
mation i trappuppgangar. stolder. mopedakning.
Sekunddr  Riktad utbildnings- och Oversyn och killarférrad och
informationsinsats for inventering av mopeder.

femtonaringar.

Tertidr Riktade atgarder mot Kontroll av mopeder i det Farthinder pd utsatta
identifierade ”busdkare” utsatta omradet. Trimmade gangstrak.
bl.a. orosanmalningar. mopeder beslagtas. Okad polisiar bevakning.
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Vilj atgarder som passar organisationens kapacitet

En nodvindig forutsittning nir man ska vilja dtgirder dr ace de
overensstimmer med vad parterna formér gora. Det ir nodvindigt
att parterna tidigt redovisar vad respektive organisation kan till-
fora i form av ekonomiska resurser, personal, tid och arbetssitt. Om
detta inte ir klart kan det litt uppstd orealistiska férvintningar pa
samarbetsparten, vilket kan skapa missnoje och férsvara samarbetet.

Av olika skil, till exempel ekonomiska, kanske en dtgird inte
kan vidtas direkt. DA kan det vara nodvindigt att vidta en alterna-
tiv atgird, till exempel 6ka bevakningen pé en plats i vintan pa en
ombyggnation.

Genomférandet och resultatet kan ocksa paverkas av andra
dtgirder. Det dr dirfér nodvindigt att kinna till vad som redan gors
och vad som planeras, och att viga for- och nackdelar mot varandra.
Exempelvis kan planer pa att bygga om och anligga en plantering
for att minska buskorning konkurrera med kommunens atagande
att skapa 6verblick 6ver torget. Genomfors atgirder mot det ena
problemet kan effekten bli den motsatta f6r det andra problemet.

Det ir ocksé viktigt att diskutera inneborden av begrepp som
ir betydelsefulla for samverkan. Till exempel kan begreppet "tidiga
insatser” ha olika innebérd for polis, skola och socialtjanst. Ur poli-
sens och socialtjinstens perspektiv kan dtgirder mot skolk vara
tidiga insatser, medan de for skolans del snarare 4r problemlosande,
eftersom skolk ir ett sent problem i skolans problemhierarki.
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Planera for akuta hiandelser

N Var mycket noggrann
Aven om brottslighet ir ett si kallat trogt fenomen, kan det ibland Y &8

med att kontrollera
uppstd “toppar”. Polisen ir en organisation som i stor utstrickning att alla som berérs av
ar hindelsestyrd, och dirmed van att snabbt omférdela personalen. samverkan tolkar
problem, mal och

Forsok skapa rutiner och ta fram strategier for hur kommunen och )
metod pa samma sitt.

polisen gemensamt kan hantera akuta hindelser. Genom att det

finns en noggrann beskrivning av det som gjorts och planeras
behover arbetet inte bli lidande, utan ir ldtt att dteruppta senare
eller att 6verfora till nigon annan, for att inte avbryta det.

STODFRAGOR VID VAL AV ATGARDER:

e Hurforvantades atgarden paverka problemet, och kombinera-
des den med andra atgirder?

e Ardet rimligt att tro att de valda atgirderna kan ha avsedd
inverkan pa problemet?
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EXEMPEL PA KUNSKAPSKALLOR FOR ATGARDER

Brottsférebyggande radet (Bra) sammanstaller och publicerar
kunskap om lokalt brottsforebyggande arbete. Pa Bras webbplats
hittar du dven uppfdljningar och utvdrderingar av lokalt arbete
som myndigheten stottat ekonomiskt.

bra.se/forebyggabrott

College of Policing i England har tagit fram en verktygslada for
att minska brottslighet. Dar beskriver de enkelt hur olika metoder
fungerar och hur effektiva de ar.
whatworks.college.police.uk/toolkit

Det europeiska brottsforebyggande natverket European Crime
Prevention Network (EUCPN) sammanstaller beskrivningar
av lokala brottsforebyggande projekt runt om i Europa.
www.eucpn.org

Natverket European Forum for Urban Security (EFUS) har prak-
tiska verktyg och exempel pa god praktik inom omradena trygghet
och sdkerhet.

www.efus.eu

International Centre for Prevention of Crime (ICPC) sprider
erfarenheter fran lokala brottsforebyggande projekt.
www.crime-prevention-intl.org

I USA finns Center for Problem-Oriented Policing, som utvecklar
problemorienterat polisarbete genom att tillgangliggora kunskap
om arbetsmetoder mot specifika brottstyper.
www.popcenter.org
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Uppritta atgardsplan
Atgirdsplanen beskriver vad som ska goras, av vem, nir, och hur det
ska foljas upp. I dtgirdsplanen beskrivs vilka moment som étgirden
bestir av och hur genomforandet ska dokumenteras. Atgirdsplanen
preciserar ocksd vem som ska gora vad utifrin tillgingliga resurser
och skyldigheter. Om det finns flera samverkansparter ska de och
deras roller beskrivas. Det dr viktigt att fortydliga vem som har
ansvar for att dtgirden genomfors; annars finns det risk att den
hamnar mellan stolarna.

Atgirdsplanerna sitter genomforandet i en tidsram, utifran
den 6vergripande tidsramen i samverkansoverenskommelsen. Av
dtgirdsplanen framgar nir dtgirden ska vara genomford och upp-
foljd. Av planen ska det tydligt framgd om atgirden dr en punkt-
insats, till exempel vid en hogriskhelg, eller om den ir en del av
ordinarie verksamhet.

Faststall ordningen mellan atgarderna
I atgirdsplanen ir det ocksa viktigt att ange i vilken ordning olika

Medarbetardialoger
om hur arbetet ska
utformas ar ett satt

insatser ska genomforas. Det dr bittre att borja med dtgirder som
kan ha en omedelbar effeke, for att sedan bygga pa med dtgirder dir

effekten kanske later vinta pé sig. Om det behovs en kombination att ta tillvara med-
av atgirder, bor samtliga genomforas; annars kan effekten utebli. arbetarnas kom-
Minga ginger kan det vara effektivt att inleda ett brottsfore- petens, genom att

ge dem ansvar for
utformningen av
aktiviteter, mal och
eller minska tillfillen att bega brott. Parallellt med detta kan det uppféljning.

byggande arbete med si kallade situationella dtgirder, det vill siga
olika former av tekniska 16sningar som syftar till att forsvara brott

vara effektivt att genomfora si kallade sociala atgirder, det vill siga

insatser som syftar till att paverka individers normer och beteenden.
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EXEMPEL PA ATGARDSPLAN

Beskriv det Har kopplas Har kopplas opera-  Skrivin tid- Har noteras Ange hur par-
som tros atgarder till tiva maltill respek-  punkten for vem som an- terna
varaorsaken  varje orsak. tive atgard. narvarje svarar for uppfyllt sina
till proble- Beskriv atgard ska varje beskri- ataganden.
met. garna detal- vara genom- ven atgard. Anvand garna
Detkanvara  jeratoch ford och klar. Ta garna med symboler
flera orsa- anvand Tidpunk- kontakt- (t.ex. fargerna
ker, och det samma mar- ten kopplas uppgifter till gront, rott och
arda bra att kering som till respek- den som ar gult) for att
markeradem  iden forsta tive dtgard. ansvarig. beskriva om
med siffror: kolumnen, Beskriv ocksa arbetet genom-
1,2,30SV. dvs.1,2,3 i vilken ord- forts fullt ut,
0SV. ning atgar- som det var
derna ska tankt, och med
genomforas. gott resultat.

Formulera medborgarloften

Valet db -
a.etavmecborgar Medborgarloftena tar upp atgirder som ligger nira medborgarnas

l6ften bor dven plane-

ras ur ett jamstalld- vardag och som passar att kommunicera. Medborgarloftet ir pa si
hets- och demokrati- vis samverkansoverenskommelsens publika och kommunikativa del.
perspektiv. Generellt Ett medborgarlofte kan utformas pé olika sitt, beroende pa viket

ar kvinnor otryggare

- ) syfte och mal man har med det brottsforebyggande arbetet. Det dr
an man, och vissa

darfor viktigt att veta varfor man vill avge 16ften och vad man avser

brottstyper drabbar

kvinnor mer 4n man. att uppnd med de dtgirder man har lovat att genomfora.

Detta férhallande bor Det finns vinster med att rikta in arbetet med medborgarloften
sdrskilt uppmdrksam- pa omraden dir medborgarna har lig grad av involvering i sam-

mas vid valet av de
atgarder man kom-

municerar via med-
borgarlsftena. verkan, mojliggor dialog och forstirker fortroendet for polis och

hillet. Medborgarloftena kan fora polis och kommun nirmare dem
som bor och verkar i omridena, och de tydliggor behovet av sam-

kommun.
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Ta hjdlp av polisens
MEDBORGARLOFTET KAN INNEHALLA metodstdd fér med-
borgarloften. Dar finns
mer stod for arbetet
e En beskrivning av lagesbilden och fokusomradet, och mallar som kan
och hur de har tagits fram. anvandas for 6ftena.

e Inledning som beskriver syftet med loftet.

e Vilka atgarder som ska genomforas och under vilken
tidsperiod.

o Vilka effekter som efterstravas.

e Hur arbetet fortgar, hur effekterna ska foljas upp och hur de ska
kommuniceras till dem som bor och verkar i omradet.

e Underskrift av chefen for lokalpolisomradet och kommunens
representant samt eventuellt andra aktorer.

STODFRAGOR FOR FRAMTAGANDET AV MEDBORGARLOFTEN:

e Hur har medborgarna involverats i arbetet med medborgar-
loftena?

e Utgar medborgarloftena fran kunskap framtagen genom
medarbetar- och medborgardialoger?

e Utgar medborgarloftena fran samverkanséverenskommelsen?

e Har medborgarloftena tagits fram utifran en gemensam
lagesbild, orsaksanalys och atgardsplanering?

e Har medborgarloftena kommunicerats utifran malgruppens
behov?
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Styrgruppen ansvarar
for att uppfoljningar
gors, och mojlig-

gor dem genom att
avsdtta finansiering
och kompetens. Styr-
gruppen skapar ocksa
rutiner for uppfolj-
ningen och bestim-
mer till exempel vid
vilka tidpunkter den
ska bli informerad.

STEG 4: GENOMFORANDE

Planera uppfoljningen av arbetet

For att kunna folja upp arbetet ir det nodvindigt att fundera pa hur
det kan mitas. Vad behéver man veta om problemet - innan atgir-
den sitts in - for att kunna mita en férindring?

Att planera for uppfoljning handlar om att beskriva vilken kun-
skap och vilka fakta som behovs for att kunna se om arbetet har
nétt 6nskat resultat. For att kunna mita en forindring ir det viktigt
att ha en tydlig bild av problemet innan arbetet inleds. Den gemen-
samma ligesbilden har dirfor stor betydelse f6r hur uppfoljningen
utformas. Ta hjilp av Steg 5, Uppfoljning s. 8o.

For att kunna bedéma resultaten ska det ocksa finnas en beskriv-
ning av vad som ska goras, hur det ska goras och hur det ska doku-
menteras. Planeringen handlar ocksa om att forsoka forutse nir
man kan forvinta sig att se resultat, nir det gar att se om insatsen
fungerar eller bedoma om insatsen inte genomfors pé ritt sitt.

I och med arbetet med samverkanséverenskommelsen, med-
borgarléftena och dtgirdsplanen finns underlag f6r uppfoljningen.
Dessa dokument ger kunskap om problemen, om hur arbetet ska
genomforas och vilka resurser som avsatts for arbetet.

Tank pa att avsatta tid och resurser

Att f6lja upp arbetet kan ta tid och vara svirt att prioritera. Ett van-
ligt dilemma ir ocksa att resurserna ir slut nir en insats dr genom-
ford. Styrgruppen for det brottsforebyggande arbetet behover dirfor
avsitta sirskilda ekonomiska och personella resurser for uppfoljning.
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STODFRAGOR FOR ATT PLANERA UPPFOLJNINGEN:
e Vad ska foljas upp, nar och hur?

e Vem/vilka ansvarar for datainsamling, sammanstallning
och analys?

e Vem/vilka ar malgrupp for resultaten fran uppféljningen?
e Hur mycket tid berdknas uppfdljningen ta?

e Hur ska aterkoppling till styrgruppen ske?

e Hur ska aterkoppling ske internt och externt?

e Hur ska resultaten anvandas? Vad hdander sedan?

o Hur kan man tatillvara och anvianda de lirdomar
som uppfdljningen ger?

e Hur ska erfarenheterna spridas till andra?

Genomfor atgirderna

Genomforandet handlar om att skapa och vidmakthalla en funge-
rande organisation, det vill siga att avsitta resurser och att kunna
hantera plotsliga organisatoriska férindringar. Samverkansoverens-
kommelsen ska fungera som ett stéd vid genomforandet, men den
ir inte ett juridiskt bindande dokument. Styrgruppen har ansvar for
att planerade atgirder verkstills, men ansvaret ligger ocksa pd med-
lemmarna i det lokala brottsforebyggande radet eller motsvarande
grupp - det vill siga mellanchefer, férvaltningschefer, kommunpolis
och kommunens samordnare.

Aven om dtagandena beskrivs i 6verenskommelsen och atgirds-
planen, kan det minga ginger ocksd behova goras sdidant som inte
ir planerat. Styrgruppen, inte mellanchefer eller utforare, kommer
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Lokala lagesbilder

kan fortydliga att det
lokala brottsforebyg-
gande arbetet beror
dven andra aktorer,
exempelvis fastig-
hetsdgare, centrumut-
vecklare, foreningsliv,
trossamfund eller fri-
varden.

under arbetets ging med stor sannolikhet att behova fatta nya
beslut om atgirder och avsitta resurser beroende pa organisatoriska
forandringar, forindringar i omvirlden eller brister som uppticks

i planeringen. Ibland kan man behéva omprova arbetet och kom-
plettera det med fler dtgirder.

Bilda arbetsgrupper

Minga ginger beror brottsforebyggande dtgirder flera forvaltningar
eller organisationer. For att forenkla arbetet dr det bra om berorda
parter bilder enskilda arbetsgrupper. Hos polisen ir omradespolis-
erna en utforare av det brottsférebyggande och trygghetsskapande
arbetet.

Arbetsgrupperna sitts samman utifrin vad som ska goras, och
kan vara tidsbegrinsade. Det kan exempelvis vara operativ samver-
kan kring utemiljoer med hjilp av modellen Effektiv samordning for
trygghet (EST) eller vara i form av en social insatsgrupp (SIG) kring
unga som begir grova brott. Det kan ocksé vara andra former av
arbetsgrupper, sdsom trygghets- eller nattvandrare.

OM EFFEKTIV SAMORDNING FOR TRYGGHET (EST)

Ett satt att organisera ett mer permanent operativt arbete i
bostadsomraden dr modellen Effektiv samordning for trygghet
(EST). Modellen innebar i korthet att lokala rapportorer (personer
som dr verksamma i bostadsomradet) veckovis skickar in informa-
tion till ett antal nyckelfunktioner inom kommun, polis och fastig-
hetsforetag utifran en checklista. Nyckelfunktionerna sammanfat-
tari sin tur situationen till en gemensam lagesbild som skickas ut
till berorda aktorer. Samtidigt sker en forsta analys av vad handel-
serna kan bero pa, och om det behovs olika atgarder for att han-
tera dem. Om problemen kvarstar under en lingre tid, ska bered-
ningsgruppen eller styrgruppen sammanstalla kvartals-, tertials-
eller arsanalyser som underlag for beslut om strategiska atgarder.
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Dokumentera arbetet

Dokumentation av genomférandet innebir att man fyller pd med
information om hur arbetet konkret har genomforts. Samverkans-
overenskommelsen, medborgarloftena, ligesbilden, malformule-
ringen och atgirdsplanerna dr bérjan av dokumentationen.

Dokumentationen ska visa vilka dtgirder inom samverkan som
kunde genomféras som planerat och vilka dtgirder som fick dndras,
pé vilket sitt och varfér. Dokumentationen bor ocksa redovisa hur
ekonomiska och personella resurser har anvints, kostnaderna for
olika moment och om tidsramarna hallits.

Under genomfoérandet ska arbetsgrupper avrapportera till kom-
munpolisen och kommunens samordnare for brottsforebyggande
arbete. Arbetsgruppernas sammantagna kunskap ir ett viktigt
underlag f6r kommande arbete enligt samverkansprocessen. Den
som ir ansvarig for dtgird, dokumentation och l6pande uppféljning
bor dven ansvara for dterkoppling till beredningsgruppen. Sirskilt
om det finns ett storre problem eller ett problem som kvarstir éver
tid.

Minnesanteckningar fran arbetsméten édr ocksa en del av doku-
mentationen. Kommunpolisen och den kommunala samordnaren
sammanstiller dokumentationen, som ér en del av den l6pande ater-
kopplingen till styrgruppen, men som ocksa ir en del av den avslu-
tande uppfoljningen av arbetet.

STODFRAGOR FOR DOKUMENTATION AV GENOMFORANDET:
e Hur manga av de planerade insatserna har genomforts?
e Hur harde upplevts av berorda parter?

e Har det funnits faktorer som underlattat, forsvarat eller for-
hindrat genomforandet?
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Las mer

Brottsforebyggande radet, Brd (2000). Brottsforebyggande dtgdrder
i praktiken. 1déskrift 3. Stockholm: Wolters Kluwer.

Polismyndigheten (2016). Kunskapsbaserat arbete med medborgarliften
i samverkan. Metodstod. Skriften kan laddas ned frin polisens webb-
plats, www.polisen.se.

Orebro universitet (2016). Effektiv samordning fior trygghet.
Handbok. Version 1.0. Finns att ladda ned frin
https://www.embrace-safety.se/est-moten-och-mallar/

Andershed, H. (2018). EST och fortydligande vad giller moten
och mallar. Finns att ladda ned frin
hteps://www.embrace-safety.se/est-moten-och-mallar/
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STEG 5: UPPFOLJNING

STEG 5
Uppfoljning
och aterkoppling

DET FEMTE STEGET, uppfoljning och dterkoppling, fortloper under hela
samverkansprocessen. I uppfoljningsarbetet har kommunpolisen och
den kommunala samordnaren ansvar for att dokumentera och sam-
manstilla arbetet. Chefen for lokalpolisomridet och cheferna inom
kommunen har ansvar for att friga efter och ta del av uppféljningen.

Den ska ligga till grund f6r utformning och utveckling av fortsatt

Samverkansoverenskommelse

samverkan. Uppfoljning av medborgarloften har sirskild betydelse,

& rorcer eftersom de dr kommunicerade med medborgarna.

Milet med Steg 5 ir att granska och aterkoppla till styrgruppen

Medborgar]sfre

hur arbetet genomfoérts och om dtgirderna kan ha péaverkat de pro-

blem som skulle férebyggas. Resultatet av polisens och kom-

Uppfolining munens utlovade dtgirder aterkopplas till medborgarna.
= % STEG 5 AR KLART NAR
o e arbetets paverkan pa problemen har undersokts

man bedomt hur parterna uppfyllt sina ataganden
e arbetsprocessen har granskats
e uppfdljningen har aterkopplats till styrgruppen

e uppfoljningen av medborgarloftena har aterkopp-
lats.
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Folj upp arbetet

For att kunna forbittra den pigiende verksamheten behover

Skillnaden mellan en
uppféljning och en
utvardering ar att man
arbetet. vid uppféljningen stu-
derar vad som hin-
. . . derisamband med en
EN UPPFOLJNING FORUTSATTER ATT DET FINNS itgird, det vill siga
vilket resultat arbetet
gett. En utvardering
e uppgifter om hur valda atgarder skulle paverka brottsligheten ar en mer systematisk
och hur atgirderna skulle genomforas och strukturerad
studie av verksam-
heten, med en mer

e avsatta resurser och tid for att genomféra uppfsljningen. forskningsbaserad
ansats.

arbetet foljas upp. En uppfoljning ir alles inte ett slutligt utlitande
om verksamheten, utan ett sitt att dra lirdomar infér det fortsatta

e en ldgesbeskrivning av situationen innan arbetet inleddes

e tydligt formulerade mal for arbetet

Uppfoljningen behover planeras redan vid utformningen av sam-
verkan, och det arbete som ska foljas upp behover genomforas plan-
miissigt och strukturerat. Overenskommelsen, medborgarléften och
atgirdsplanerna kan fungera som ett stod vid uppfoljningsarbetet.

EN UPPFOLJNING KAN BESTA AV FLERA DELAR:

e En produktionsuppféljning, dd man undersoker och faststaller
om ataganden genomforts, till exempel hur manga ganger man
genomfort en atgard eller hur manga som berdrdes av den.

e En processuppfdljning, dd man granskar och bedémer vad, hur
och varfor ndgot har genomforts.

e En effektuppfoljning, da man undersoker och bedémer om och
pa vilket satt arbetet har paverkat problemet. En effektuppfolj-
ning bygger pa produktions- och processuppféljningen.

SAMVERKAN I LOKALT BROTTSFOREBYGGANDE ARBETE 81



STEG 5: UPPFOLJNING

Tank pd att det brotts-
forebyggande arbe-
tet ofta ger effekter
pa lang sikt, och att
effekter kan bero pa
flera parallella at-
gdrder. Resultaten
kan ocksa bero pa
helt andra saker an
att kommun och polis
arbetat med fragan.

Undersok hur dtgirderna
har paverkat problemen

Syftet med en effektuppfoljning ir att ta reda pd om det genom-
forda arbetet paverkat problemen som man tinkt, och om resultatet
ir bittre 4n om atgirderna inte hade vidtagits. Effektuppf6ljningen
ar ett sitt att virdera om arbetet varit framgangsrike, eller inte, och
i sa fall pa vilket sitt. Man bor ocksa kontrollera om en dtgird haft
oonskat resultat.

Brottslighet kan paverkas av flera faktorer, och det ir sillan
som det gar att sidga exakt vad det var som fick den att minska.
Uppfoljningen ir snarast en bedomning av om arbetet rimligen
kan ha bidragit till att paverka fenomenet.

Resultatet av genomforda dtgirder kan mitas pa flera siite,
beroende pa vad man vill mita. Om man avser att undersoka hur
ofta, hur mycket eller i vilken omfattning nigonting skett, ir det
brukligt att anvinda kvantitativa mitningar, till exempel att jim-
fora statistik. Kvalitativa métningar, sisom intervjuer eller observa-
tioner, anvinds for att besvara frigorna hur, varfor och pa vilket
sitt en dtgird paverkat problemet. Effektuppfoliningen tjanar pa att
man anvinder en kombination av mitmetoder. Teknikerna for data-
insamling dr desamma som i arbetet med att ta fram ligesbilder
och orsaksanalyser. Lis mer i Steg 2, Egna forberedelser (sidan 32)
och i Steg 3, Gemensamma forberedelser (sidan 46).

Vanligtvis innebir en effektuppfdljning att man gér mitningar
fore och efter genomforandet av atgirden. Det kan innebira att
man jimfor statistik for de tvd perioderna, eller att man exempel-
vis genomfor radslag fére och efter insatsen. Man bor ocksa jamfora
med en kontrollgrupp som inte omfattades av atgirden. Till exem-
pel kan man undersoka hur brottsstatistiken ser ut for tva jimfor-
bara bostadsomriden fore och efter dtgirden, eller genomfora inter-
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vjuer med en grupp som deltagit i en dtgird och en grupp som inte
berorts av den.

Man kan ocksa jimfora utvecklingen i det omride dir atgirden
satts in med utvecklingen i resten av kommunen - eller annu mer
overgripande: jimfort med resten av linet eller resten av landet.

Genom att studera tidsserier kan resultaten sittas in i ett storre
sammanhang, tidsmaissigt, vilket gor det mojligt ate belysa trender.
D4 kan man dven se om férindringarna sammanfaller med den
period da atgirderna genomfordes.

Identifiera framgangsfaktorer
Det dr litt hint att man nojer sig med att konstatera att en dtgird
har gett goda resultat. Men for att kunna dra slutsatser for det fort-
satta arbetet behover man veta vilka delar i arbetet det var som
fungerade. En effektuppfoljning behéver stodjas av process- och pro-
duktionsuppfoljningar, si att de tillsammans kan foérklara om effek-
terna pa problemen berodde pd sjilva dtgirderna, pa hur de genom-
fordes eller pd nagonting annat. Berodde exempelvis framgingen
pé att ritt funktioner var engagerade eller var framgangsfaktorn att
dtgirderna genomfordes under en viss tid pa dygnet?

For att undersoka detta, beh6vs en dokumentation av genom-
forandet - fran valet av atgirder till vilka mal man velat uppné och
hur man praktiske arbetat for att nd dit.
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Manga ganger dr det

flera olika personer EXEMPEL PA UPPFOLJNINGENS DELAR

som ska genomfdra
en atgard. En l6pande
produktionsuppfolj-
ning dr ett satt att

De grupper som genomfor nattvandringar lopande, bor aterkoppla
om hur manga som var med pa vandringen, var man vandrade, hur
manga ungdomar man pratade med, hur lange vandringen pagick,

skapa stringens i arbe- vilka iakttagelser som gjordes och om de rapporterades till poli-
tet och se till att alla sen. Uppfoljningen av hela atgarden nattvandring omfattar mer
moment i en atgard information an det ovannamnda. Den innehdller ocksa uppféljning
genomfors. av processen om hur fordldrar kallats till nattvandring, hur plane-

ringen sett ut och vad man vill uppna med nattvandringen. Man

kan dessutom uppskatta effekten genom att jamfora situationen
fore och efter den, eller genom att jamfora omradet med ett annat
omrade med liknande problem, dar nattvandring inte agt rum.

SNABBRAPPORT ALKOHOL

DATUM:

TID:

PLATS:

NAMN:

P-NR:

TELEFON:

BESLAGTAGEN/ FORVERKAD ALKOHOL

OVRIGT: (till exempel telefon till malsman, ungdomens beteende)

UPPGIFTER FOR UPPFOLJNING

Berusad

Har burit pa alkohol

Var tillsammans med nagon annan som burit pa alkohol
BLEV PERSONEN OMHANDERTAGEN

Nej

LOB

PL12

PL13

Annat

MALSMAN ELLER ANNAN VUXEN KONTAKTAD PA PLATSEN
Nej

Ja

| efterhand

MALSMANS AGERANDE

Hamtade

Ordnade skjuts

Véagrade

Annat

PM TILL SOCIALFORVALTNINGEN (enligt éverenskommelse)
Ja

Nej

0O-BOT UTFORDAD (vid drickande inom férbudsomrade)
Ja

Nej

Rapporteftergift

10 [ 10 00 O

Folj upp om dtagandena
har genomforts

Syftet med en produktionsuppfoljning ir att ta reda

pd om parterna har genomfort de atgirder som de dta-
git sig. Vilka delar kunde genomféras som planerat
och vilka delar fick dndras, pa vilket sitt och varfor?
Till exempel kan man kontrollera om antalet planerade
krogtillsyner har genomforts.

Dokumentera arbetet l6pande

Att folja upp produktionsmél 4r den enklaste formen
av uppfoljning, men den kriver ind4 att det finns en
plan for uppfoljningen och att genomférandet doku-
menterats. Ett sict att underlitta den 16pande uppfolj-
ningen ir att ta fram enkla snabbrapporter. Exempel-
vis anvindes snabbrapporten hir bredvid av polisen vid
utvirderingen av Kronobergsmodellen.
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En processuppfoljning innebir att granska hur nagot har genom-
forts. Processuppfoljningen kan innebira att man l6pande foljer upp
arbetet i varje del eller att man avslutningsvis granskar hela genom-
forandet. For att fi en s heltickande bild som majligt dr det bra om
man kan gora bade och.

Till exempel kan arbetet med samverkan f6ljas upp. Ett forsta
steg i en processuppfoljning dr att granska syftet med arbetet. Vad
ville man uppnd med samverkan, och hur utformade man arbetet?
Det innebir bland annat att granska hur den lokala ligesbilden togs
fram och om man till exempel har missat ndgon del i beskrivningen
av problemet och dess orsaker, och vilken betydelse sidana brister
i kartliggningen kan ha haft for det fortsatta arbetet.

Pi sidan 88 finns en sammanstillning av stodfrigor fran de
olika stegen.

I en processuppfoljning ingar att identifiera vilka moment som
ingick i dtgirderna, och bedoma om alla momenten genomfordes
vid alla tillfillen. De valda dtgirderna bor i uppfoliningen ocksa

granskas mot de uppstillda malen. Var det sannolikt att man genom

arbetet skulle paverka de problem man identifierat, och var det rea-
listiskt att tro att dtgirderna skulle ga att genomfora?

I processuppfoljningen bor man ocksd granska de organisatoriska
forutsittningarna for arbetet. Det handlar dels om hur ekonomiska
och personella resurser avsatts och anvints, dels om hur samverkans-
organisationen fungerat. Till exempel kan man vid en process-
uppfoljning undersoka hur styr-, projekt- och arbetsgrupper genom-
forde planerade méten, och hur grupperna genomférde de uppgifter
som de hade ansvar for.

SAMVERKAN I LOKALT BROTTSFOREBYGGANDE ARBETE
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En viktig aspekt nar
man foljer upp genom-
forandet ar att kart-
lagga kostnaderna,
eftersom de har stor
betydelse for det
fortsatta arbetet.

I bedomningen ska
kostnader for tiden
tas med, det vill saga
antalet timmar som
anvants for planering,
genomforande och
uppfdljning.
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Aterkoppla uppfoljningen till styrgruppen

Syftet med uppfoljningen ir att ge styrgruppen ett underlag som
belyser framgéingar, brister och eventuella avvikelser i arbetet. Det
ska anvindas for att sammanfatta samverkan och ge forslag pd hur
den kan utvecklas, effektiviseras eller férdjupas. Det dr ocksi ett sitt
att férebygga problem vid liknande, nya satsningar.

Anvand atgardsplanen som uppfoljningsguide

Ett sitt ate fortydliga resultatet i uppfoljningen ér att anvinda
atgirdsplanen och mirka upp de genomforda atgirderna med sym-
boler. En gron gubbe kan da betyda att arbetet genomforts fullt ut,
pé det sitt som det var tinkt och med god effekt pa problemet. En
gul gubbe innebir att arbetet utfores vil, men inte haft forvintad
effekt pa problemen eller att arbetet inte genomforts exakt som det
var tinkt. En rod gubbe innebir att arbetet inte utforts alls eller pa
ett helt annat sitt dn planerat, eller att arbetet, dven om det utforts
som planerat, inte haft ndgon effekt pa problemen. Se dven Steg 4,
Atgirdsplanen sid. 71.

Aterkoppla till medborgarna

Kommunikation dr en av grundbultarna i arbetssittet med med-
borgarloften. Internt handlar det om att skapa motivation for arbe-
tet, och externt handlar det om att skapa fértroende f6r parterna.

Lika viktigt som att gora medborgarléftena kinda ir det att kon-
tinuerligt informera hur arbetet fortloper och vilket resultat det ger,
for att skapa engagemang och en vilja att delta. Aven om en dtgird
inte har genomforts, dr det viktigt att kommunicera det och varfor
det inte har skett. For att na ut till medborgarna med information
kan man anvinda polisens och kommunens webbplats, Facebook
eller andra sociala medier.
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Las mer

Brottsforebyggande radet, Brd (2000). Urvdirdering och dokumentation.
Ldéskrift 4. Stockholm: Wolters Kluwer.

Sveriges Kommuner och Landsting, SKL (2011). Handbok i urvéirdering
av medborgardialoger. Stockholm: Sveriges Kommuner och Landsting
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Sammanstillning av stodfrigor for att granska
samverkansprocessen

Beslutet om samverkan
e Har vi skapat en gemensam organisation for samverkan?

e Har vi utsett en kommunal samordnare med mandat och tid
for arbetet? (For polisen ér dessa uppgifter kommunpolisens
ansvar.)

e Har vi tagit fram gemensamma riktlinjer och tidplaner
for arbetet?

e Har vi tagit fram rutiner for uppfoljning for eget lirande?

e Har vi forankrat beslutet om samverkan i den egna
organisationen?

Inventering av organisationens forutsattningar
e Stimmer samverkan med vara styrdokument och verk-
samhetsmal?

e Stimmer tidsplanen med budgetprocesser och andra
beslutsprocesser?

e Finns det malkonflikter mellan virt arbete i samverkan
och andra uppdrag?

o Vilket férebyggande arbete bedriver vi redan inom
organisationen?

e Vilka lirdomar kan man dra ur tidigare och pagiende arbete?

e Hur kan samverkansarbetet gynnas av andra redan pagiende
arbeten?
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Forankring av det brottsforebyggande arbetet
i organisationen
e Vilka andra har nyckelfunktioner f6r det brottsférebyggande
arbetet?

o Vilken kunskap och forstielse har de for arbetet?
e Ar beslutet om samverkan forankrat (beslutat) hos deras chefer?

e Har vi en samsyn pa vad som ska goras, dvs. har vi gjort
samma tolkning av det brottsférebyggande arbetet?

Infér samordnaruppdraget
e Vad exakt ska jag gora?

e Vilket ansvar har jag for arbetet?

e Nir ska jag vara klar?

e Hur ska arbetet redovisas och hur ska det anvindas?
o Vilket mandat har jag fitt av min chef?

e Har jag ritt resurser i form av tid, pengar, material
och kunskap?

e Ar mitt uppdrag férankrat i organisationen?

Kommunikationen
e Vad ir bakgrunden till och syftet med kommunikationen?
Varfor ska milgruppen lyssna?

o Vilka ir mélgrupperna f6r kommunikationen?
Vilka dr viktigast att nd?

e Vilka ir milen f6r kommunikationen? Hur ska malgruppen
tinka, kinna och gora efter att ha nétts av budskapen?

e Vilka ir era huvudbudskap och delbudskap?

e Pa vilket sitt, hur ofta och nir ska kommunikation
genomforas?

e Hur ska kommunikationen foljas upp?

SAMVERKAN I LOKALT BROTTSFOREBYGGANDE ARBETE 89



STEG 5: UPPFOLJNING

Kartlaggning av den egna ldgesbilden
e Varfor valdes det hir problemet?

Vilka informationskillor anvindes och vilka valdes bort?

P3 vilka sitt kan urvalet informationskillor begrinsa
kunskapen om problemet?

Vilken betydelse kan begrinsningar i kunskapen ha haft
eller komma att fa pd arbetet?

Identifiera variationer och monster
e Ar fenomenet mer omfattande in referensvirdet?

e Har det skett en okning eller minskning over tid?

e Finns det arsvariationer?

e Ar fenomenet koncentrerat till vissa dagar?

e Ar fenomenet koncentrerat till vissa tider pa dygnet?

e Ar fenomenet koncentrerat till vissa platser, si kallade
hot spots?

Prioriteringen
e Vilken hindelse eller vilket fenomen stir i fokus for arbetet?

e Varfor dr det prioriterat (det mest omfattande, en negativ
trend, hogt jimfort med andra omriden, kostsamt, politisk
agenda osv.)?

e Hur har prioriteringen och avgrinsningen skett (sirskild
brottskategori, delfenomen eller utsatt grupp)?

e Vilka kunskapskillor har anvints?
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Orsaksanalysen
e Vad i situationen kan forklara att problemen uppstér just pa
den platsen (brist pa social kontroll, tringt, morke, avsides,
krogtitt, svart att 6verblicka, stor in- eller utflyttning)?

e Vilka egenskaper hos den brottsutsatta (t.ex. affiren, cykeln
eller brottsoftret) kan forklara varfor just de blir utsatta
(olst, liteflyttad, vardslos, onykter)?

o Vilka egenskaper hos girningspersonen kan forklara
varfor just den personen begir brott (onykter, aggressiv,
lag impulskontroll, of6rmiga, okunskap osv.)?

Samverkansodverenskommelsen
e Beskriver 6verenskommelsen vilka brottsproblem
som ir i fokus for samverkan?

e Beskriver 6verenskommelsen troliga bakomliggande orsaker
till problemen?

e Anges i overenskommelsen avgrinsade och mitbara mal
for arbetet?

® Beskriver 6verenskommelsen hur arbetet ska foljas upp?

e Anges i 6verenskommelsen vilken period som 6verens-

kommelsen avser?

e Ar samverkansoverenskommelsen undertecknad
av respektive ledning?

Malformulering
e Hur kommer problemet att pdverkas om malen uppnds?
Kan man till exempel anta att antalet valdsbrott bland unga
kommer att minska, om man uppnir mélet att uppticka
och gripa langare?

e Finns det konkurrerande (negativa) effekter om mélen
uppfylls?
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Val av atgarder
e Hur forvintades dtgirden piverka problemet, och kom-
binerades den med andra atgirder?

e Ar det rimligt att tro att de valda dtgirderna kan ha avsedd
péverkan pd problemet?

Framtagandet av medborgarloften
e Hur har medborgarna involverats i arbetet med medborgar-
loftena?

e Utgir medborgarléftena fran kunskap framtagen genom
medarbetar- och medborgardialoger?

e Utgir medborgarloftena frin samverkanséverenskommelsen?

e Har medborgarloftena tagits fram utifrdn en gemensam liges-
bild, orsaksanalys och atgirdsplanering?

e Har medborgarloftena kommunicerats utifrin malgruppens
behov?

Planera uppfdljningen
e Vad ska foljas upp, nir och hur?

e Vem/vilka ansvarar f6r datainsamling, ssmmanstillning
och analys?

e Vem/vilka ir malgrupp for resultaten fran uppfoljningen?
e Hur mycket tid beriknas uppfoljningen ta?
e Hur ska dterkoppling till styrgruppen ske?
e Hur ska dterkoppling till deltagarna ske?
e Hur ska resultatet anvindas? Vad hinder sedan?
e Hur kan man ta tillvara och anvinda de lirdomar
som uppfoljningen ger?

e Hur ska erfarenheterna spridas till andra?
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Dokumentation av genomférandet
e Hur manga av de planerade insatserna har genomforts?

e Hur har de upplevts av berorda parter?

e Har det funnits faktorer som underlittat eller hindrat
genomforandet?
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Ordlista

Anmalt brott Ett brott som anmalts och registrerats som brott av polis, tull eller
aklagare.s. 36

Brott En handling eller underlatenhet att handla som ar belagd med straff
enligt svensk lag.

Brottsforebyggande Nagot som syftar till att forhindra att manniskor begar brott, genom att
forsoka paverka antingen vissa omstandigheter i en situation dar brott
riskerar att ske, eller vissa personers bendgenhet (motivation) att begé
brott.

Brottsofferperspektiv Innebar att man studerar en situation utifran en persons eller
ett objekts utsatthet eller sarbarhet for brott. s. 50

Brottsstatistik Uppgifter om brott som kommit till polisens, dklagarens eller tullens
kdnnedom (anmadlda brott), brott som klarats upp (uppklarade brott)
samt straffmyndiga personer som skaligen misstankts for brott
(misstankta personer) och brottsdeltaganden. s. 36

Brottskategori En samling olika men likartade brottstyper. Exempel pd sddana
kategorier ar stoldbrott, valdsbrott eller narkotikabrott. s. 39

Brottslighet Kriminalitet. Ett sammanfattande begrepp for begdngna straffbelagda
handlingar.

Brottsprevention Ett annat ord for brottsforebyggande arbete.

Effektmal Mal som anger vilken effekt arbetet forvantas ha pa problemen. s. 63

Enkat En undersokningsmetod som innebar att samma fragor stalls till

ett ganska stort antal personer, ofta skriftligt i ett formular. s. 57
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Faktisk brottslighet

Fokusgrupp

Forebygga

Garningspersonsperspektiv

Hot spots

Hindelserapport

Ingripandebrott

Insatser

Intervju

Kartliggning

Kommun

Kommunala nimnder

Kommunala férvaltningar

Alla brott som sker i samhéllet, bade de synliga (anméalda) och de

dolda, som inte kommer till polisens kannedom och darmed inte finns
medrdknade i brottsstatistiken. Storleken pa den faktiska brottsligheten
kan darfor aldrig anges exakt. s. 36

En undersokningsmetod for att fa information fran en utvald grupp
med personer. s. 57

Att forhindra uppkomsten av nagot icke onskvart, vanligen nagot
som annars fordrar ndgon form av ingripande eller reaktion.

Utgangspunkt for en analys av vad i en situation som kan ge en person
motiv och mojlighet att begd brott. s. so

Omraden eller platser med hog koncentration av brottslighet. s. 51

Dokumentation i samband med en hdandelse som lett till ett
polisingripande. Ofta upprattad av larmoperator vid polisens
kommunikationscentral. s. 34, 35

Brott som polis, aklagare, tull eller andra upptacker genom egna
initiativ. s. 36

Se atgarder.

Ett samtal mellan tva eller fler parter, som leds genom att en part
stdller fragor till den/de andra, for att skaffa information. s. 57

Insamlad information om ett visst omrade eller en viss foreteelse. s. 33

Ett territoriellt avgransat omrdde och administrativ enhet for lokalt
sjlvstyre.
En politisk namnd som utéver kommunstyrelsen styr over kommunens

forvaltningar, tillsatt av kommunfullmaktige.

Avdelningar i kommunen med anstéillda tjinsteman som verkstaller
politikernas beslut och skoter det dagliga arbetet i kommunens
verksamheter. Varje forvaltning lyder under en namnd.
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Kommunal samordnare

Kommunfullmaktige

Kommunpolis

Kommunstyrelse

Kunskapsbaserat arbete

Underrittelsetjinst

Lokalt brottsforebyggande rad

Lokalpolisomrade (LPO)

Lokalpolisomradeschef

Lokal ldgesbild

En funktion som har i uppgift att samordna olika verksamheters
eller gruppers delaktighet i en verksamhet, till exempel i ett lokalt
brottsforebyggande rad. s. 28

En parlamentariskt sammansatt och beslutande férsamling pa
kommunal niva.

Funktion inom Polismyndigheten som har till huvuduppgift att leda
och utveckla samverkan med lokalsamhallet. s. 28

En kommuns hogsta verkstallande organ. Dess ledamdéter viljs av
kommunfullmaktige, som dr kommunens hogsta beslutande organ.

Ett arbete som baseras pa en lokal problembild och evidens- och
erfarenhetsbaserade metoder. s. 10

En verksamhet inom Polismyndigheten vars uppdrag ar att forse polisen
med underrattelser som kan omsattas i operativ verksamhet. Varje
polisregion bedriver egen kriminalunderrattelseverksamhet.

Samverkansformer med brottspreventivt syfte, och med kommunen,
kommundelen eller stadsdelsforvaltningen som huvudman. Kan ocksa
kallas exempelvis folkhalsordd eller trygghetsrad.

Administrativ enhet inom Polismyndigheten som vanligtvis omfattar
1—3 kommuner eller stadsdelar med en utokad delegation att utfora
det lokala polisarbetet.

Chef for lokalpolisomradet, med ansvar for den lokala polis-
verksamheten. I det ingdr ansvar for den strategiska samverkan med
kommunerna i lokalpolisomradet. Det 4r chefen for lokalpolisomradet
som skriver under samverkansoverenskommelser och medborgarloften
for polisens rakning.

En objektiv beskrivning av lokala problem avseende till exempel
omfattning, karaktar och orsak. s. 33
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Medarbetardialog Samtal om verksamheten med medarbetarna, i syfte att géra dem
delaktiga i att ta fram beslutsunderlag och ansvara for genomforandet
av atgarder. s. 42

Medborgardialog Ett samtal med medborgare om samhallsfragor, i syfte att ge
medborgarna mojlighet att framfora synpunkter pd och fa insikt
i samhallets arbete. s. 55

Medborgarlofte En dtgard som bygger pa vad medborgarna upplever som viktigt for
att kdnna sig trygga, och som syftar till att bygga fortroende samt
engagera och involvera medborgare tillsammans med lokalsamhallets
aktorers. s, 72

Minderarig En person som inte ar straffmyndig, det vill sdga ar under 15 ar,
och som inte kan lagféras. Minderariga redovisas inte i statistiken
over misstankta personer.

Malformulering En beskrivning av de mal som ska uppnds, i form av till exempel
effektmal, produktionsmal eller processmal. s. 63

Morkertal Skillnaden mellan det faktiska antalet brott i samhallet och antalet
anmadlda brott. s. 36

Observation En undersokningsmetod som innebar att se och iaktta genom att
narvara pd en sarskild plats eller vid ett sarskilt tillfille. s. 57

Omradespolis En funktion inom Polismyndigheten som arbetar brottsforebyggande
och trygghetsskapande tillsammans med kommunen och andra aktorer
i lokalsamhillet.

Organisation Ett system av roller som knyts samman med kommunikationsvagar for
att hjdlpa deltagarna att gemensamt uppnad vissa bestimda mal. s. 26

Orsaksanalys En granskning av ett problem i syfte att synliggtra sannolika orsaker till
att det forekommer. s. 49

Produktionsmal Mal som anger hur mycket eller hur ofta ndgot ska goras. s. 63
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Processmal

Riskfaktor

Radslag

Samverkan

Samverkanskompetens

Samverkansoverenskommelse

Sekretess

Signalbrott

Situationella atgarder

Situationellt perspektiv

Sociala atgirder

Spaningsbrott

Mal som anger hur ett &tagande ska genomforas. s. 63

En egenskap, en handelse, ett forhallande eller en process som dkar
sannolikheten (risken) for till exempel kriminalitet. s. 51

En metod for att f& information fran en stérre grupp manniskor, till
exempel boende i ett bostadsomrdde eller barnien skola.s. 57

Nar olika parter tillfor sina specifika resurser, kompetenser och
kunskaper for att gemensamt 6sa en uppgift.

Formdagan att se den egna organisationens insatser i forhallande till
andras, och kunna hantera gransdragningsproblem eller yrkesmdssiga
eller kulturella konflikter. s. 28

Ett skriftligt avtal mellan tva eller fler parter, dar det definieras hur
dessa parter ska samverka. s. 14, 59

Den lagsta graden av tillganglighet avseende information fran en
myndighet, vilket innebdr att informationen ifrdga inte ska lamnas ut
eller vara allmant tillganglig. s. 43

Brott, incidenter eller ordningsstérningar som har stor inverkan pa
manniskors upplevda trygghet. Exempel pd signalbrott kan vara graffiti
eller overgivna bilar i ett bostadsomréde. s. 47

Atgirder som minskar antalet situationer som kan resultera i
brottslighet. Sddan brottsprevention utgar fran synsattet att brott ar
ett rationellt beteende. s. 66

Innebar att analysera forhdllanden i den sarskilda situationen eller
fysiska miljon. s. 5o

Atgirder som paverkar en persons bendgenhet att begd brott. Det kan
till exempel vara atgarder som syftar till att oka sjdlvkontrollen eller
starka de sociala banden till det “konventionella” samhallet. s. 66

Brott som polis, aklagare, tull eller andra upptacker genom egna
initiativ.
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Strategiska brott

Styrdokument

Stoldbrott

Tidiga insatser
Tillgreppsbrott
Trygghet
Trygghetsvandring

Valdsbrott

Atgirder

Atgirdsplan

Brottstyper som bland unga starkast indikerar en fortsatt brottslighet.
S.52

Dokument som ligger till grund for verksamhetens inriktning och mal.
Det kan till exempel vara regleringsbrev, stadgar, handlingsplaner eller
verksamhetsplaner.

Synonym till termen tillgreppsbrott i brottsstatistiken. Hor till de s&
kallade offerbrotten.

Atgirder for att avbryta en tinkbar, icke 6nskvird utveckling, baserat
pa teorier om riskfaktorer. s. 68

Brott som stold, snatteri, ran och tillgrepp av fortskaffningsmedel.

1) Upplevelse av sakerhet och lugn, ofta forknippat med forutsdgbarhet
och kontroll.
2) Sakerhet — en lag sannolikhet for att bli utsatt for brott eller olyckor.

En undersokningsmetod for att fa information om individers upplevelse
av trygghet och otrygghet i den fysiska miljon. s. 58

Termen inkluderar ibland enbart brottstyperna mord, drap, grov och
annan misshandel, men ibland dven brottstyperna valdtakt, ran och
vald mot tjansteman.

Insatser. Handlingar eller aktiviteter som genomfors pa individniva,
gruppniva eller samhallsniva. s. 66

Dokument som fortydligar vilka atgarder som ska vidtas nar, hur och av
vem.s. 71
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